RELACION CON EL CLIENTE

Hemos optado por dar un servicio automatizado a nuestros clientes de
manera que les resulte mas comodo y sencillo a través de una pagina
web hacer sus pedidos sin necesidad de estar moviéndose y tener que
ir a un punto de venta fisico.

Ademas contara con atencién teleféonica o mediante correos
electrénicos para consultarnos cualquier duda que surja en nuestros
clientes de manera que se les pueda resolver de la forma mas eficaz.

El cliente solo tiene que entrar en nuestra pagina online donde puede
encontrar todo tipo de productos adecuados a sus gustos, preferencias,
personalidad, etc.

Por ultimo contamos con ciertas ventajas a la hora de comprar que
sirve de motivacién, si un cliente realiza por primera vez un pedido se
le aplicara un descuento. También a largo plazo cuando haya hecho
mas pedidos se le enviaran codigos de descuento en sus proximos
pedidos o puntos acumulables para cambiarlos por un producto.



