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RELACIONES CON
LOS CLIENTES

Para afianzarlasrelaciones con los clientes nuestraempresadispone de unaserie de servicios
parala mejoradelservicio:

- Encuanto ala asistenciapersonal, en nuestro establecimiento habrd unapersona
encargadade recibircualquiertipo de reclamacién por parte del cliente

- Haciendoreferenciaal apartado de autoservicio dispondremos de una maquinaenla
gue el cliente podraauto-servirse cualquiertipo de refresco con lacompra de un vaso.

- En nuestrapdginaweb incluiremos un cuestionario pararealizar unavaloracién global
respecto a nuestronegocio, en el que incluimos un apartado de comentarios para
proponer mejorasy asi mejorar nuestros servicios y mantener contentos atodos los
clientes.

- También daremoslaposibilidad atodos nuestros clientes de darse de altaen nuestro
sistemade socios, el cual dispone de unatarjetaa travésde la cual el cliente puede
informarse de los descuentos personalizados de los socios. Ademds de ello con cada
consumicién en el restaurante se acumularan unaserie de puntos canjeables acambio
de descuentosoregalos que se podranveren lapdginaweb.



