Relacion con clientes

Cepiflush sera un producto vendido en cadenas comerciales, tiendas y peluquerias ajenas a
la marca, a las cuales nos encargaremos nosotros mismos de mostrarles nuestro producto y
en caso de compra efectuar el envio.

En base a esto, cualquier problema en la venta del producto (que éste haya sufrido algun
tipo de deterioro durante su almacenamiento o transporte) quien respondera sobre ese dafo
sera aquel que se haya encargado de su venta. En caso de que el problema sea con su
fabricacién (que este venga defectuoso por problemas de fabrica), en el envoltorio del
producto se encontrara el nombre de la empresa con un numero de teléfono (disponible de
8am a 9pm todos los dias laborables) al cual podran llamar los consumidores para
manifestarnos sus quejas, inconvenientes o alguna cuestién sobre su uso.

Si el cliente quiere realizar una devolucion del producto, el comercio que haya efectuado la
venta debera ser quien se encargue del tramite.

Buscamos tener una correcta relacion con nuestros clientes, que sus quejas sean
escuchadas y sus peticiones implantadas, para ello estableceremos un servicio de atencion
al cliente util y de calidad.

Para hacernos una estimacion de lo que opina la poblacién al respecto de este nuevo
producto, decidimos elaborar una encuesta cuyos resultados fueron los siguientes:

1-Sexo

44 respuestas

Hombre 16 (36,4 %)

28 (63,6 %)
Mujer

20 30

2-Edad 0

41 respuestas

= 17 (41,5%)
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