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Segmentos del cliente.

Estos dos graficos nos muestran, en el primero el nimero de usuarios registrado por red social
a escala mundial. Y en el segundo el numero de ciberacoso que se sufre en Espafia. En el
tercero podemos observar el porcentaje de cibeacoso que existe en cada red social.

Con este proyecto buscamos disminuir los casos de acoso

0 por medio de las redes sociales, ya que, como se

o observan en estos graficos, el elevado numero de
usuarios registrados en las redes sociales hace mas
complejo el control del contenido. Nuestro proyecto lo
gue intenta es ayudar a las grandes empresas como

. . . ] . Facebook a controlar el contenido que circula por sus

redes.

Nuestros clientes son los sitios web de redes sociales. Hoy en dia el 83% de la poblacidn
joven,15 a 23 aios, utilizan redes sociales; las utilizan con el objetivo de relacionarse, mostrar
su dia a dia e incluso inspirarse, sin darse cuenta de la excesiva exposicion que hacemos de
nuestra intimidad y sin la consciencia suficiente de que publicando imagenes, videos o textos

ofenswos haC|a otra persona estas cometiendo ciberbullying o acoso por internet.

m.« En el 2016 un estudio elaborado por.elEurostat revela
que un 12,7% de los,jovenes utilizan las redes sociales
para enviar, mensajes, fotos o videos ofensivos en
[ contra de alguien/Hasta dia de hoy noe,se habia
inventado nada‘que pueda controlar.este acoso. Por
eso hemos ideado este software anti-bullying; para
ayudar al control de|esta preocupacién actual.

A dia de hoy hay muchas campafas,para intentar
solventarelbullying y se intenta concienciarsobre el
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ciberbullying y el bullying, pero no hay ninguna medida, ni control sobre este acoso repentino.
Esto se provoca por que un 86% de los jovenes que sufren acoso por internet no lo denuncian,
por lo cual resulta dificil localizar casos de este acoso. Pero, en cambio nuestro software lo
localizara sin necesidad de denuncia.

Nuestro proyecto les ofrecera, a la empresa contratista, una mejora en la imagen social, ya que
con nuestro software ayudard a combatir uno de los problemas mas comunes en la juventud y
mas importantes de la sociedad. Y también les proporcionara un mayor nimero de usuarios
registrados, porque los usuarios actuales le dan mucha importancia a la seguridad que esa red
social posea.

Este software ofrece un control muy exhaustivo del acoso via internet, asimismo ofrecen una
mayor seguridad, tranquilidad y bienestar en los usuarios de dichas redes sociales e incluso
ayuda a la imagen social de la empresa de redes social que contrate este servicio.



