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Cindad Comestilleofrece un servicio de implantacion y restauracion de zonas urbanas
en desuso, para su rehabilitacién y conservacion mediante la implantacion de plantas y
arboles comestibles, con preferencia hacia especies autdctonas. También busca
reemplazar las zonas paisajisticas urbanas tradicionales por otras que ofrezcan un doble
uso.

Estas son las actividades principales de la empresa:

Nuestra empresa se pondrd en contacto con los clientes a traves de su web, correo

electrénico, teléfono, whatsapp y redes sociales .

Una vez en contacto con el cliente se realizard una visita personalizada para analizar qué
proyecto se adapta mejor a sus circunstancias y caracteristicas.

Habiendo realizado la visita se realizard un proyecto acorde a sus preferencias y en
armonia con las condiciones del espacio, se trata de un proceso de cocreacion.

A través de la web de Ciwdad Comestille, el cliente se puede informar de los servicios
que ofrecemos y ponerse en contacto con nosotros.
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Si no encuentras lo que buscas
coméntanoslo y lo creamos para ti.
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Green walls
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El cliente tendra la particularidad de elegir entre varios disefios personalizados a su
gusto. Tras ser elegido el proyecto se procederd a realizar el presupuesto, donde
observara la diferencia de precios entre las plantas ornamentas y las comestibles.

Aqui encontramos una de las fortalezas de Ciudad Cowmestilble respecto a sus
competidores. Otro de sus puntos favorables es que el mantenimiento es muy inferior a
plantas y arboles ornamentales, lo que conlleva unos presupuestos bastante variables pero
siempre menores que los de empresas con actividades similares.

También hay una disminucion en los costes del hogar, ya que esta demostrado que tanto

azoteas como fachadas verdes producen un beneficio, actuando como aislante térmico,
acustico, y actiando como barrera bioldgica.

El transporte de la planta lo realizaremos nosotros con su correspondiente implantacion.

Después de haber realizado estos pasos se le ofrecera al cliente una charla informativa
con el mantenimiento basico de su plantacion o en su defecto le ofreceremos el
correspondiente mantenimiento.

Aprovecharemos el contacto que seguimos teniendo con el cliente, gracias al
mantenimiento, para obtener un feedback de nuestro trabajo y buscar puntos de mejora.
Cualquier problema que pueda surgir debe ser resuelto de inmediato.



Contacto con el cliente
S

Diseio del proyecto (cocreacion)

y

Aceptacion presupuesto

Implantacion

Servicio de mantenimiento o charla
informativa sobre cuidados basicos

Servicio postventa - Feedback




