
RELACIONES CON LOS CLIENTES 

La manera en que nos relacionaremos con cada cliente es totalmente personal, 

directa y exclusiva. Los clientes se pondrán en contacto con nuestra empresa a través 

de nuestra página web o número de teléfono, donde expondrán su problema y 

nosotros les citaremos en nuestro establecimiento situado en Santander, el mismo 

en el que recibiremos su llamada, para ponerle un remedio. Para ello, trataremos de 

transmitirles la mayor confianza posible. 

Otra manera por la cual los clientes se pueden comunicar con nuestra empresa es a 

través de psicólogos, parte de nuestro personal. Estos psicólogos además de 

ayudarles e informar de la situación al cliente potencial, también realizarán un 

seguimiento del posible acoso. Cada psicólogo, tendrá un grupo de niños al que se 

dedicará exclusivamente. 

 

 


