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Wira la parte que no ves Frammer

Es de vital importancia para nuestra empresa mantener en todo momento una gran
difusion de lo que ofrecemos y poder llegar al mayor nimero de personas con el fin

de que en cualquier momento puedan convertirse en nuestros clientes.

Por ello nos daremos a conocer principalmente a través de internet, por medio de
nuestra propia pagina web, nuestros perfiles de Facebook, Twitter e Instagram de

una forma muy activa diariamente. Ademas publicaremos trimestralmente articulos y

publicidad de F'rammer en revistas de nuevas tecnologias y de actualidad.

Hemos creado, asociada a nuestra pagina web, una direccidén de correo electrénico
gue nos servira de medio para establecer contacto con nuestros clientes.

Nuestra direccidon de correo electrénico es: gframmer@agmail.com

Hemos disefiado una pagina web como soporte de informacion y difusion de nuestra

empresa, si bien serd un canal importante para la comercializacion de nuestros
productos, siendo la venta online del Pack Frammer el principal de ellos, con el fin

de poder abarcar un gran segmento de clientes.

Nuestra pagina web es: www.gframmer.com

Desde los perfiles de Twitter, Facebook e Instagram, estableceremos un contacto
mas cercano con nuestros clientes, compartiendo mutuamente experiencias,
anécdotas y comentarios, videos demostrativos del uso de Frammer y la

pluralidad de su aplicacion en diferentes aspectos de las situaciones del dia a dia.

Uno de nuestros técnicos se encargara de atender diariamente todos perfiles de
redes sociales, con el fin de fidelizar de forma activa con los clientes, ya que estos
seran la base y el sustento de nuestro negocio y a partir de los comentarios y

propuestas de los clientes, introducir si fuesen necesarias medidas de mejora.
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Wina la fante gue ao ved Franmes

Nuestro perfil de Twitter, @gframmer, ya esta en marcha y tiene un buen niamero de
seguidores, su formato es el siguiente:

Tweets Siguiendo Seguidores
5782 456 841 M

Frammer
@gframmer

Se unié en enero de 2018

Nuestro perfil de Facebook, ya esta creado y su formato es el siguiente:
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Al igual que los anteriores, nuestro perfil de Instagram, ya esta en marcha y su
formato es el siguiente:




Wera la parte gue no ues Frammer

Por otro lado y con el fin de no olvidar la importancia del contacto directo con
nuestros clientes, ofrecemos la posibilidad de atenderles en nuestro local situado en
el centro de Maliafio, donde de forma personal se ofrecen los servicios de compra,

configuracion y puesta en marcha, asi como toda la informacion necesaria sobre

Frammer.

El horario de atencién al publico en el local de 10:00-13:00 y de 16:00-20:00 horas
de lunes a viernes y de 10:00 a 14:00 horas los sabados.



