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COMUNICACION

Nuestro producto se dara a conocer mediante una muestra (maqueta) de éste en la
farmacias de los pueblos, mediante folletos que daremos a la gente para que se
informen mejor de éste y llevando también muestras a hospitales y residencias para la
tercera edad, para asi, ensefiar a las personas como funciona el armario y lo util que
es. El unico coste que tendriamos seria el de los folletos y el “farmario” de muestra.

DISTRIBUCION

Nosotros mismo iriamos repartiendo los “Farmarios” por las farmacias, hospitales y las
residencias para la tercera edad, asi como por las casas de los clientes, ya que asi no
tendriamos tantos gastos adicionales de distribuciéon. Pero una vez vayamos
obteniendo beneficios y la demanda del producto aumente, contrataremos a
repartidores para la distribucion del producto.

Por tanto la venta de nuestro producto seria directa en el caso de los centros
hospitalarios y de mayores. Para los particulares contamos con la farmacia en la que
promocionariamos el producto pero, el canal seria propio, porque nosotros
repartiriamos los “Farmarios” posteriormente por las casas, para poder dar un trato
mas personalizado.

En un futuro, si el numero de unidades vendidas fuera muy amplio y no pudiéramos
hacer solos la instalacion y venta contactariamos con una empresa de reparto.

SERVICIO VENTA Y POSTVENTA

Mantendriamos la relacién con el cliente mediante revisiones técnicas anuales (las
serian gratuita), la instalacién del producto gratuita y también ofreciéndoles un gran
soporte de ayuda personal en caso de averia del producto.

Aqui adjuntamos una lista de empresas y centros de la zona donde queremos
comenzar a promocionar nuestro producto:

e Farmacias de Santander

e Farmacias de Ribamontan al Mar

* Farmacias de Marina de Cudeyo

* Farmacias de Medio Cudeyo

e Centros de Salud de la Consejeria de Cantabria.

Ademads, como clientes que podrian utilizar el “Farmario” tendriamos que ponernos en
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contacto con distintas instituciones y centros como son:

» Hospital Marqués de Valdecilla

* Clinica Mompia

* Residencia de mayores Santander- Sanitas Mayores
* Residencia San José, en Barcena de Carriedo

* Casa Reposo Siervas de Maria
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