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SEGMENTACIÓN DEL MERCADO 

 

USUARIOS VS CLIENTES OBJETIVO 

Los usuarios directos, y por los que realmente se desarrolló la idea del Farmario, son 

las personas de la tercera edad, sin embargo, no representan los clientes potenciales 

de la empresa, entendiendo clientes potenciales como los compradores reales del 

producto. 

Es así como definimos a las residencias, asilos, clínicas y familias al cuidado de personas 

mayores, como clientes objetivo de la empresa, ya que son ellos los interesados en la 

compra del Farmario para el uso y beneficio de sus mayores, principalmente. 

 

¿QUIÉNES SE BENEFICIAN DEL FARMARIO? 

Centros de mayores. 

Para ellos supone una memoria y almacén de los medicamentos de todos sus 

pacientes. El Farmario, cuya fabricación varía en función de las necesidades del cliente, 

puede llegar a memorizar hasta a 10 usuarios diferentes, cada uno de ellos con sus 

medicamentos, recomendaciones, instrucciones y horarios de toma. 

Familias a cargo de personas mayores 

Para estas familias supone un alivio que el Farmario recuerde las horas de toma y el 

medicamento oportuno en cada momento. Muchos ancianos, generalmente por 

enfermedades relacionadas con la memoria, olvidan la toma de pastillas, lo que 

supone posibles complicaciones para su salud.  

Médicos y profesionales de la sanidad 

El Farmario es la mejor vía para conocer las tomas realizadas a lo largo de un periodo o 

qué fármacos se están utilizando. Estos datos apoyan la labor de médicos y 

profesionales a la hora de tomar decisiones y seguir el historial real del paciente. 
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En resumen, nuestro producto va dirigido principalmente a: 

- Los mayores de nuestra sociedad, la mayoría de ellos sufren pérdidas de memoria y, 

a veces no se acuerdan de si han tomado sus medicinas o no, lo que conlleva riesgos 

para su salud. 

- La gente que tiene que tomar muchas medicaciones: hay personas que tienen que 

tomar muchos medicamentos, y a veces, se pueden equivocar de medicina. Hemos 

estado explicando que los principales usuarios del Farmario son personas mayores, por 

su frágil memoria o la cantidad de fármacos que utilizan, sin embargo, existe un sector 

de la población joven y adulta que, por desgracia, han de tratar alguna enfermedad y 

hacen toma de varios medicamentos. Es por ello que el Farmario también ampara a 

estas personas y los beneficia de igual manera. 

- Hospitales, residencias o asilos: son lugares en los que los pacientes y residentes 

deben tomar diferentes medicinas en distintos momentos del día. Generalmente son 

muchas personas a cargo de los cuidadores, a los que el Farmario facilitaría realmente 

su gran labor. 

 

 

Pirámide demográfica que muestra el aumento de la edad de la población española. 

 


