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Los principales agentes vinculados a la actividad de ’M&S seran:

- La Caixa: banco que nos proporcionara un préstamo como parte de la financiacion
del proyecto.

- Alphasip: como principal agente asociado. Se encarga de producir y transportar el
producto hasta las instalaciones.

- La Universidad de Cantabria: la cual aportara investigaciones en el ambito de la
seguridad con el afan de seguir mejorando y actualizando el producto.

- Mecanicos y talleres asociados: aliados en el proceso de disefio y montaje del
sistema.

- Los integrantes del grupo, como principales socios de la empresa. Aportamos
parte del capital inicial y seremos principales trabajadores de la empresa.

- El gobierno: principal impulsor de ayudas a nuestros clientes. Este agente lo
incluimos como posible ante la ocasion que ofrecen las subvenciones en el ambito
de la seguridad en empresas, principalmente.

CICLO DEL PRODUCTO

Vamos a analizar las fases del producto con la finalidad de detallar las etapas de
creacion, venta y post-venta y extraer los agentes que intervienen en el proceso.

12 Fase: Produccion

El producto llega a I’M&S como producto final. Una empresa subcontratada se encarga
de crear el producto y hacerlo llegar a las instalaciones. El precio estimado que
soportamos por unidad es de 80 euros, tras comparar en diversas empresas fabricantes
de productos similares, nos hemos decantado por Alphasip , que ofrece la fabricacion y
transporte al precio mas competitivo con los mayores estandares de calidad.

22 Fase: Distribucién

Desde J'M&S nos encargamos de la distribucion del producto. El principal punto de
venta serdn nuestras instalaciones, aunque contaremos con talleres asociados que
actuaradn como tal.

A continuacion, mostraremos una lista de talleres de la zona que son posibles puntos de
venta de nuestro sistema.
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TALLERES:

Martinez (Santander, poligono de Rads)
Lavincars (Pontejos)

La cerrada (Maliafio)

Lepanto (Pontejos)

Talleres Ceballos (Revilla, poligono de Trascueto)
Midas Santander (Santander)

Ricardo Diego (Guarnizo)

El Postillo (Pontejos)

Saltor motor (Gajano)

32 Fase: Servicio post-venta

Desde I’M&S nos encargamos de mantener el contacto con el cliente, asegurandonos de
que el usuario esta satisfecho con la compra.

En las propias instalaciones disponemos del servicio de atencion al cliente para el
sistema SAS, asi como un teléfono disponible 8h al dia de lunes a viernes, para
cualquier incidencia, duda o consulta acerca el producto.

42 Fase: Investigacion

En el intento por continuar investigando en seguridad al volante y mantenernos a la
ultima en cuanto a tecnologia respecta, la UC representa el socio clave a nivel
intelectual méas importante de la empresa.

Los siguientes grados relacionados con la Universidad de Cantabria resultaran de vital
importancia a la hora de realizar investigaciones de campo:

- Ingenieria informatica
- Ingenieria en electrénica industrial y automatica
- Ingenieria mecanica
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