
Canales

Vías de comunicación:

Con los clientes nos comunicaremos por dos vías: 

• De la forma habitual: se vista a los futuros clientes, en una acción 

comercial, exponiéndoles las ventajas y  las modificaciones que 

nuestra empresa propone a su forma de negocio.  Puesto que 

nuestras propuestas mejoran la capacidad de ventas de nuestros 

posibles clientes, estamos seguros que contratarán nuestros servicios. 

Evidentemente negociaremos el contrato final de servicios. Luego el 

sistema del "boca a boca" nos dará publicidad y nuevos clientes.

• Una vez establecidos los contactos tendrémos vías de comunicación 

abiertas a través de Internet, desde nuestra página Web

(Sanitybox.com). Los clientes se podrán poner en contacto con 

nosotros, por correo electrónico(Sanitybox@sanitybox.com), video 

llamadas(Skype:Sanityboxclien) y con redes sociales como 

Facebook(Sanitybox), Instagram(@Sanitybox_oficial), Whatsapp(+

34 690945825) y Twitter(@SanityBox).

Vías de distribución:

Nuestros productos serán distribuidos por la compañía MRW, con envíos de 

hoy para mañana, con la opción Urgente 8:30, esto significa que la  entrega 

será  antes de las 8:30 h de la mañana, 

MRW nos da lo siguiente con este envío:

Recogemos hasta última hora y entregamos antes de las 8:30 h del siguiente 

día laborable (de lunes a viernes). Además, recogemos en sábado para 

entregar en lunes.

Si nos compran en Baleares, Canarias y Melilla tendremos otro envío 

llamado de hoy para pasado mañana.
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MRW nos da lo siguiente con este envío:

Para envíos cuyo origen y/o destinos sean Baleares, Canarias y Melilla, 

además podemos recoger en sábado para entregar en lunes.
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