Canales de comunicacion, ¢ COmo nos comunicamos con nuestros
clientes?

POR MEDIO DE LA WEB
EL PRINCIPAL CANAL POR EL QUE VAMOS A RELACIONARNOS SERA LA WEB

POR ESTE MOTIVO HEMOS DEDICADO MUCHO ESFUERZO EN NUESTRO EQUIPO A DISENAR
UNA WEB COMPETITIVA'Y ATRACTIVA QUE MOSTRAMOS A CONTINUACION

Nuestra pagina web: www.hazlotu.com

Hazlo tu

HOSPEDAJE

Hazlo tu

{ CONTACTANOS

- QUE NADIE

TE QUITE EL
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VIAAR

ESCRIBENOS
haizo-tu@gmad com

LLAMANOS
685478521



http://www.hazlotu.com/

TALLERES

En la pagina web oficial tenemos un apartado en el cual nos damos a conocer, aportamos
bastante informacién sobre lo que nosotros tratamos de transmitir, y disponemos ademas de
un apartado llamado atencidn al cliente

Servicio de atencion al cliente.

Servicio de atenciodn al cliente 24 horas: gracias a nuestra pagina web que en todo momento
tiene acceso, teniendo linea telefénica 24 horas para poder resolver cualquier duda con la
maxima rapidez posible.
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OTRO CANAL SERA EL ESTABLECIDO GRACIAS A NUESTRO EQUIPO DE COMERCIALES



Publicidad directa con, agentes comerciales.
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Atencidn a nuestro clientes, dispondremos de un equipo de agentes comerciales encargados.

Nos centraremos al principio en Cantabria con una visién de futuro nacional.

Nos pondremos . con nuestros comerciales en contacto con:

-Agencias de viajes.



-Contacto con los empresarios locales ( ganaderias, empresas de anchoas, sobaos....) los
cuales van a aportar su experiencia para proceder a ensefiar a futuros viajantes, como hemos
explicado en el apartado de propuesta de valor y actividades clave

- Guias para realizar las visitas guiadas ( pues aqui no tenemos empresarios con los que
asociarnos )

VLSLTAS
GULADAS

Tratamos de mantener un contacto con el cliente el cual pueda solucionar cualquier tipo de
duda de este.

REDES SOCIALES:



Hazlo tu se publicitara a través de redes sociales, ya que se considera que a dia de hoy una de
las mejores maneras la cual poder anunciar un negocio.




