ACTIVIDADES CLAVE

Produccién de la aplicacién:

Diseio de la aplicacidn.

Empezaremos desde cero, disefiando la aplicacion primero para el teléfono movil
adaptandolo con sentido, en relacién con la pantalla del teléfono y su forma de
interaccion.

Al tener el movil como punto de partida, nos concentramos en lo mas esencial de la
aplicaciéon y enfocarnos solo en lo que tiene sentido para este dispositivo.

Todos los dispositivos son distintos y en el momento de adaptar nuestro disefio hay
que tener en cuenta las caracteristicas de cada uno.

Proceso de diseio.

1. Conceptualizacion.

2.

Es la idea de la aplicacidon, que tiene en cuenta las necesidades y problemas
de los usuarios. Haremos una investigacién preliminar y la comprobacion de
la viabilidad del concepto.

Definicion.

Describiremos con detalle a los usuarios para quienes se disefiara la
aplicaciéon. También asentaremos las bases de la funcionalidad, lo cual
determinara el alcance del proyecto y la complejidad de disefio y su
programacion.

Diseio.

Llevaremos a un plano tangible los conceptos y definiciones anteriores,
primero en forma de “wireframes” (boceto donde se representa visualmente,
de una forma muy sencilla y esquematica la estructura de una pagina web),
después, en un disefo visual acabado que sera provisto al desarrollador, en
forma de archivos separados y pantallas modelo, para la programacion del
codigo.

Desarrollo.

El programador dara vida a los disefios y creara una estructura sobre la cual
se apoyara el funcionamiento de la aplicacion. Una vez haya una version
inicial, dedicara gran parte del tiempo a corregir errores de funcion para
asegurar que la aplicaciéon se desempefie bien y la preparara para que las
tiendas la aprueben.



5. Publicacion.
La pondremos a disposicion de los usuarios.
Después realizaremos un seguimiento a través de analiticas, estadisticas y
comentarios de usuarios, para evaluar el comportamiento y desempefio de la
aplicacién, corregiremos errores, haremos mejoras y la actualizaremos en
futuras versiones.

Buen relacionamiento con los clientes:

Adelantarse a los problemas.

Construiremos una relacion leal y a largo plazo que necesitara una comunicacion
constante. Construiremos mecanismos de comunicacion que permitan conocer la
opinién de los consumidores para poder mejorar.

Anticipar clientes futuros y recurrentes.

Aplicar herramientas basadas en la relaciéon con los clientes (CRM)
Ayudan a reunir informacion de los clientes.

e Seguimiento de si el mercado tiene éxito.
Seguimiento de las relaciones con nuestros clientes.
Informacién demografica de los clientes.
Informacién de si los clientes responden al material promocional.
Informacién de si las campafas de marketing tienen éxito.

Aplicar un enfoque activo para anticipar lo que un usuario podria
necesitar.

Por ejemplo, si un usuario compra pasta, recomendarle una salsa o una
carne que pueda ir bien con ello, asi comera mas variado y mas cantidad de
alimentos. Nos anticipamos para que le sea mas facil la compra de ese
producto y ademas promocionamos una venta adicional.

Tener una vision clara de futuro.

Respuestas claras a preguntas importantes que puedan hacernos, eso
definira el futuro de nuestro negocio. Las respuestas estan centradas en las
finanzas y los usuarios. Ayudara también a nuestro negocio y a nuestro
personal.



Preguntas importantes para nosotros:

¢ Qué es lo que queremos para nuestros usuario?
Facilitar el dia a dia de personas que quieren comer sano, variado y
equilibrado proporcionandoles menus sencillos y rapidos.

¢ Qué tipo de usuario quiero?
Clientes con un estilo de vida saludable, que no tienen mucho tiempo
para cocinar, tanto estudiantes como trabajadores.

¢, Por qué existe nuestro negocio?

Porque nos hemos dado cuenta del problema que tienen muchas
personas que quieren sano y no pueden. Los trabajadores y
estudiantes independizados muchas veces no tienen mas remedio que
comprar comida precocinada o comer en sitios de comida rapida.
Nuestro negocio permitira que esas personas puedan tener un menu
saludable, facil y muy rapido de hacer.

¢, Como puedo presentar esta visibn a los empleados, clientes y
accionistas?

Como algo para facilitar la vida de personas que no tienen tiempo para
llevar una buena alimentacion o una alimentacion estructurada y
ahorrarles tiempo mediante una compra online

Ser responsable.
Para conseguir clientes que repitan y sean leales, debemos ser responsables
con las acciones de nuestra empresa.

La responsabilidad empieza una vez el usuario se haya descargado
nuestra aplicacion. Daremos una imagen de la aplicacion cuidada y
estructurada, para que el usuario vea de forma clara el funcionamiento
y no se vuelva loco y se canse de ella.

Responsables de cualquier error. Si el usuario tiene algun problema
con nuestra aplicacién, resolverlo con el. Ofrecer descuentos si el
problema ha sido mas grave de lo normal. Mostrara integridad vy
responsabilidad.



Sé honesto con los clientes, usuarios y empleados.

Si un cliente pregunta por un error en un proyecto o cualquier tipo de duda o
consulta, seremos honestos con él. Asi sera mas probable que actiue de
manera positiva.

No mentiremos a un cliente o usuario con el fin de obtener ventas. Esto no
acabara en una buena relacion en el futuro. Debemos pensar en lo que
pasaria si la otra parte descubriera la verdad.

Nuestros valores y principios.

Ser humilde.

La humildad mantiene nuestra mente abierta. Para crecer como persona y
empresa es vital que mantengamos la mente abierta a cambios y a evolucion.

Tener en cuenta nuestro entorno: prestaremos atencién a con quién
hablamos. Hay que percatarse de su lenguaje corporal y lo que es
apropiado en cada situacion.

Ser conscientes con nuestras limitaciones: no excedernos con
respeto a lo que somos capaces de hacer y prometer.

Pon a otros primero: pueden ser nuestros clientes o empleados. Nos
ayudara a mantener respeto y hara que las futuras decisiones dificiles
sean mas faciles de manejar.

Escuchar de manera activa a nuestros usuarios
Aprender a escuchar activamente.
Para ser un comunicador efectivo, escucharemos de manera activa, es una
habilidad importante.

Dirigirnos a nuestro publico y mantener contacto visual.

Mantenernos atentos. Relajar nuestro lenguaje corporal, pero
debemos permanecer atentos al contacto visual y asentir cuando sea
adecuado.

Tener nuestra mente abierta. Al llevarlo todo preparado es posible que
no escuchemos atentamente a nuestro publico. Intenta escuchar todo
lo planteado antes de sacar conclusiones.

No interrumpir al locutor ya que puedes distraerlo, tenemos que
esperar a que el locutor termine.

Intentar imaginar lo que la otra persona dice, esto nos ayudara a
entender y escuchar de forma mas efectiva.

Hacer preguntas repitiendo lo que el locutor ha dicho es una manera
excelente de asegurarte bien de lo que el locutor ha dicho.



Analisis de publico.

Es el proceso de entender o reunir informacién acerca de las caracteristicas
de nuestros clientes. Nos permitira anticiparnos a los habitos de compra de
nuestro cliente basado en sus acciones o comportamientos pasados.

e Evitaremos asumir cosas acerca de nuestros usuarios. Las conjeturas
podrian llevarnos a realizar una investigacion descuidada y obtener
conclusiones sin fundamento.

e Preguntaremos a empleados o amigos experimentados acerca del tipo
de clientes con los que tratan. Descripciones detalladas sobre género,
apariencia y sus comportamientos. Por ejemplo, un empleado de un
supermercado es posible que diga algo como “atendi en la caja a una
mujer de mas o menos 20 afos. Llevaba zapatillas de deporte,
pantalones cortos y camiseta de tirantes. Se veia atlética y compro
fruta y vegetales.” Esto nos ayudara bastante, ya que en nuestro
modelo de negocio puede ser ideal para estas personas con un estilo
de vida saludable.

e Observaremos a nuestros usuarios de cerca. Solo con estar en el
mismo sitio y observar a nuestros clientes, podremos ver
caracteristicas y patrones especificos de las personas de nuestro
alrededor.

Escuchar la opinion de nuestros usuarios pasados.
Escuchar activamente a nuestros usuarios es involucrarnos de manera activa
en las mejoras. Hacer que nuestros usuarios expresen sus opiniones ayudara
a formar confianza en los futuros clientes y nos permitira anticiparnos a sus
necesidades.
e Permitiremos que los usuarios puedan publicar en las redes sociales
de nuestro negocio.
e Animaremos a los clientes a escribir opiniones de nuestro negocio.
e Intentaremos mejorar nuestras practicas de negocio y anticiparnos a
las necesidades del cliente segun opiniones y comentarios.

Aplicar lo aprendido

Colocarnos en el lugar de nuestros usuarios.

Escuchar las preocupaciones de nuestros usuarios nos permitira anticipar sus
necesidades en el futuro pero colocarnos en su lugar es algo totalmente
diferente. Intentar usar nuestra propia aplicacion y los productos que se
ofertan en ella para identificar qué problemas o frustraciones futuras podrian
aparecer.



e Por ejemplo, que un amigo se descargue nuestra aplicacion y utilice la
forma de comprar, pagar y de hacer los menus durante una semana,
es mas probable que él sea honesto con nosotros acerca de ello.

e Nosotros usar nuestra aplicacion durante una semana. Identificar
cdmo nos sentimos acerca de ciertos aspectos de la aplicacion.
¢, Cambiariamos algo de esta experiencia en el caso del usuario?

Pensamiento orientado al cliente.
Los clientes y usuarios valoran una buena atencién al cliente. Una disposicion
entusiasta ayuda mucho para asegurar la lealtad en el negocio. Ademas, con
este pensamiento orientado al cliente estaremos mas en sintonia con las
frustraciones que podrian aparecer.

Aplicar datos que ya poseemos.

Aplicar lo que ya conocemos acerca de nuestros usuarios y clientes y hacer
una suposicién educada acerca de lo que podria suceder en el futuro.

Por ejemplo, si sabemos que nuestro mercado es una ciudad al sur de
Cantabria, podemos predecir qué creen ellos con respecto a la comida
saludable y el tiempo que tienen la mayoria de trabajadores y estudiantes
para cocinar. Podemos utilizar este conocimiento para anticipar qué tan bien
podria venderse nuestra aplicacion.

Estar preparados para las conversaciones con clientes y usuarios.

Antes de sentarnos con un cliente o un usuario, debemos recordar las
frustraciones, problemas y soluciones frecuentes y podremos prepararnos
mejor para lo que podrian preguntarnos en un futuro.

Solucién de problemas.

Una de las tareas de planeacion mas complejas dentro de una organizacion es la
solucion de problemas. La soluciéon de problemas puede definirse como el proceso
de identificar una diferencia entre el estado actual de las cosas y el estado deseado
y luego emprender acciones para reducir o eliminar la diferencia.

Cuando nos dispongamos a identificar qué tipo de problema es.

Clasificacion de los problemas.

Problemas de razonamiento.

Requeriremos el uso de razonamiento, donde la mayoria de las veces es necesario
usar herramientas matematicas para la solucion.



Problemas de dificultades.
Tenemos conocimiento de la respuesta pero hay problemas o dificultades para
ejecutarla

Problemas de conflictos
Son los que tenemos a causa de la oposicién de los demas, ya sea porque no nos
entienden o porque se oponen a nuestro proyecto

Proceso de solucion a problemas.

Definir el problema.

Haremos una recogida de informacién sobre los distintos elementos que intervienen
y la forma en la que los problemas se relacionan. El personal encargado debe definir
las limitaciones y restricciones que tiene para resolver la situacion.

Identificar las alternativas.
Desarrollaremos ideas creativas que resuelvan el problema, explorando todas las
posibilidades sin importar lo poco realistas que puedan ser.

Determinar los criterios.

Seleccionaremos qué criterios seguimos para evaluar las alternativas, tendremos en
cuenta que independientemente de la alternativa que se escoja, debe cumplir el
objetivo.

Evaluar las alternativas.
Haremos un analisis de las alternativas que resulten productivas y alcanzables, ya
que algunas pueden ser atractivas pero son dificiles de poner en practica.

Elegir una alternativa.
Escogeremos de entre todas las alternativas la que se crea conveniente.

Implementar la decision.
La puesta en marcha de la decision previamente tomada, requiere de recursos y de
una persona que dirija la forma en que se implementara.

Evaluar los resultados.
Llevaremos a cabo una evaluacion de la decision tomada para determinar si el
cambio esta cumpliendo con los objetivos propuestos, ya que de no ser asi,



debemos aplicar una vez mas todo el proceso de solucién de problemas, hasta
cumplir el objetivo.

Toma de decisiones.

Tenemos que elegir entre una alternativa u otra, que es lo mas complejo. No
siempre suelen suceder problemas dificiles, sino que se pueden presentar de
manera repetitiva y por consecuencia son de mayor facilidad.

Clasificacion de las decisiones.

Decisiones no programadas.

Son las que se nos presentan cuando un problema se vuelve demasiado complejo o
cuando nos enfrentamos pocas veces a ellas.

Decisiones programadas.
Suelen ser repetitivas, es decir, ya ha existido anteriormente ese problema y lo
resolveremos de acuerdo al proceso anteriormente hecho.

Recursos humanos.
Seleccion.
Planificaremos con anticipacion las necesidades de los recursos humanos
para tener tiempo de analizar el puesto y los requisitos a cumplir por quien va
a cubrir ese puesto. Nos permitira también ver a varios candidatos y ponerlos
a prueba a través de un proceso de seleccion.

Induccioén.

Acompafnaremos a los empleados durante los primeros dias para que se
sientan bienvenidos y puedan rendir en sus puestos. Les transmitiremos la
cultura de la empresa, les presentaremos al resto del equipo, le repasaremos
lo que se espera de él y resolveremos sus dudas.

Capacitacion.

Las personas que son parte de la organizacion pueden requerir formacion
adicional para desempefar mejor sus funciones. Con el paso del tiempo,
ademas, les ofreceremos espacios que los mantengan motivados y
actualizados.

Remuneraciones.
En esta funcién contemplaremos que las compensaciones se mantengan
equitativas, reflejen resultados y ayuden a mantener la motivacion.



Motivacién y clima laboral.

Desarrollaremos el sentido de pertenencia, el liderazgo, la iniciativa y el
compromiso de los empleados con la empresa. Crearemos un buen clima de
trabajo ya que ayuda a mejorar la productividad, reducir el ausentismo,
retener al personal, reducir los conflictos y aumentar la satisfaccién de todos.
Beneficios, comunicacion, coaching, eventos y proyectos en equipo pueden
impulsar el clima de crecimiento que nuestra empresa necesita.

Funciones del departamento de Recursos Humanos.

Funcién de empleo.
En esta funcion comprenderemos las actividades relacionadas con la
planificacion de plantilla, seleccidon y formacion del personal.

Tareas principales:

e Planificacién de plantilla
Descripcién de los puestos
Definicion del perfil profesional
Formacion del personal
Insercion nuevo personal
Tramitacion de despidos

Funcién de administraciéon del personal.

Tareas administrativas:
e Eleccion y formalizacion de los contratos
e Gestion de ndminas y seguridad social
e Gestidon de permisos, vacaciones, horas extraordinarias,
baja por enfermedad
Control de absentismo
e Régimen disciplinario

Funcién de retribucion.
Disefiaremos un sistema de retribucion del personal y de evaluar sus
resultados. Estudiaremos las féormulas salariales, politica de incentivos y



estableceremos los niveles salariales de las diferentes categorias de
empleados.

Funcién de desarrollo de recursos humanos.

Comprenderemos las actividades de crear planes de formacién y llevarlos a
cabo, estudiaremos el potencial del personal, evaluaremos la motivacion,
controlaremos el desempefio de las tareas, incentivaremos la participacion y
estudiaremos el absentismo y sus causas.

Funcién de relaciones laborales.

En esta funcibn nos encargaremos fundamentalmente en resolver los
problemas laborales. Negociaremos principalmente con los representantes de
los trabajadores y trataremos temas como la contratacion, la politica salarial,
los conflictos laborales, etc.

También incluiremos en esta funcién la prevencién de riesgos laborales,
estableceremos un nivel adecuado de proteccion de la salud de los
empleados y de sus condiciones de trabajo, es decir, la seguridad e higiene
en el trabajo y la accién social de la empresa con los empleados.
Adoptaremos las medidas para equilibrar las desigualdades entre empleados
y alcanzar un equilibrio y clima de trabajo agradables.

Funcion de servicios sociales.

Gestionaremos determinados servicios creados por la empresa o que han
sido contratados para que los lleven a cabo otra empresa. Los servicios
sociales tienen como objeto beneficiar a los trabajadores y mejorar el clima
laboral. Pueden ser guarderias, becas y

ayudas para estudios, seguros colectivos de vida, clubes y centros
recreativos, etc.



