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RELACIONES CON LOS CLIENTES

Uno de los principales objetivos dentro de la politica de responsabilidad social de nuestra
empresa PlasLIK S.L., serd lograr el mayor grado de satisfaccién posible para nuestros clientes,
haciéndoles sentir participes y protagonistas en el proceso de reciclado sostenible que
nuestro negocio plantea. Para lograrlo, tendremos presente los siguientes aspectos a
desarrollar:

Llievaremos a cabo encuestas de satisfaccion para ofrecer siempre el mejor servicio,
en las mejores condiciones posibles.

Dispondremos de un servicio de atencién al cliente para resolver cualquier duda
respecto a nuestro servicio o bien solventar cualquier tipo de problema que haya
podido causar insatisfaccidén a nuestros usuarios.

Tendremos tolerancia cero ante materiales nocivos en la composicion de nuestras
mdquinas de vending inverso, como por ejemplo aquellos que contienen parafinas
cloradas, bisfenol A... perjudiciales tanto para ninos como adultos.

Trato individualizado y deferente con el cliente a través de cualquiera de los medios
de contacto, para asegurar una optima y cercana comunicacion productor-
consumidor. Para ello contamos, entre otros medios, con una pdgina web segura y
eficaz y un amplio nUmero de redes sociales para estar conectados en cualquier
momento.

- Instagram: @economizandoandosddr17

- Facebook: Economizando-ando

- Twitter: @EconomizandSDDR

- Gmail: Economizandoandosddr@gmail.com

- Pdgina web: https://economizandoandosd.wixsite.com/misitio

Nuestro eslogan “Dando la lata”, aparecerd tanto en los carteles publicitarios como
en las cufias de radio, anuncios en periddicos locales... con lo que el cliente asociara
ese eslogan a nuestro servicio.

Co-creacion: Los clientes podrdn ponerse en contacto con nosofros (mediante
llamadas a la empresa, nuestra pdgina web, redes sociales o via correo) para ayudar
a mejorar nuestro servicio a través sus comentarios, sugerencias y quejas, que
tfendremos muy en cuenta y solucionaremos con rapidez y eficiencia.

(El cliente siempre tiene la razén)

Servicio automatizado mediante nuestras maquinas.
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