
BEZEROAREKIKO HARREMANAK 
- Nola erakarriko dituzue bezero berriak, eta nola mantendu eta 

haziaraziko dituzue bezero horiek? 
Bezero berriak erakartzeko, publizitatea erabiliko genuke, telebistan, irratian, 
interneten eta aldizkarietan jarriko genituzke.  
Gure zerbitzuak, dohainik eskaintzen dizkiogu bezeroari, hau da, web orrian liburuak 
bilatu ahalko ditu  izena eman gabe. Liburu bat salgai jartzeko izena eman beharko 
dute web orrialdean.  
 

 
 
 


