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iLa distancia ya no es excusal, acompaina
durante momentos dificiles de su vida a
aquellos que quieres con la Ultima tecnologia
del mercado.
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> Solucionar problemas y Logistica: Los posibles problemas que
surgieran al consumidor serian solucionados mediante nuestro servicio
técnico y de atencidn al cliente con el fin de ofrecer el mejor servicio
posible al consumidor. Las dudas o problemas del consumidor serian
solucionados en un plazo no mayor de 24 horas.

> Plataforma digital: Consistird en una pagina web, desde la que se
podria descargar las Ultimas versiones del
.‘.' software controlador del robot o la app

i misma. Légicamente, se integrard un chat
) & directo con uno de nuestros asistentes, u

2 operarios de soporte técnico. También

\ . estaran disponibles planos 3D
/ (descargables) de piezas del robot, para que

nuestros clientes puedan personalizarlos o

sugerir mejoras si ellos lo desean (logos del

hospital, colores...). Sélo aquellos que introduzcan un nimero de serie
valido, tendran acceso a esta informacidn. Esto serd muy importante ya

que ofreceremos un servicio totalmente personalizado y exclusivo para
nuestros clientes estrechando la relacién cliente-empresa.

> Patentes: Registraremos tanto los planos del robot, asi como el
software del mismoy la aplicacion.

Patentes de disefios industriales
(https://www.oepm.es/es/propiedad_industrial/propiedad_industrial/que_se_puede_proteger_y_como/disenos_industriales/index.ht
ml)

Patentes de invenciones industriales

(https://www.oepm.es/es/propiedad_industrial/propiedad_industrial/que_se_puede_proteger_y_como/invenciones_industriales/ind
ex.html)

> Publicidad: Buscaremos patrocinadores, dispuestos a anunciarnos por
un precio razonable. También podemos contactar con el Corte Inglés o
Amazon, para que inserten en sus paginas web enlaces patrocinados a
nuestro producto. Asimismo, utilizaremos la plataforma Google
AdWords para publicitar tanto nuestra empresa como nuestros
productos.
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