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SENIOR

En Senior buscamos dar a las personas mayores 
todas las comodidades que la tecnología proporciona 
para evitar su aislamiento e impulsar la creación de 
grupos con los mismo intereses.
 
Se trata de una aplicación en la que cada usuario 
dispone de un perfil mediante el cual se puede 
relacionar con los demás clientes y  realizar todas las 
peticiones que necesite a nuestro 
personal(actividades, ayuda, residencias…). Desde 
Senior coordinaremos todos nuestros recursos para 
ofrecer soluciones lo antes posible.



• RECURSOS HUMANOS: 
trabajadores, voluntarios, 
equipo técnico

• RECURSOS  ECONÓMICOS

• RECURSOS FÍSICOS: oficinas, 
residencias

• RECURSOS INTELECTUALES: 
contratos, información privada

RECURSOS 
CLAVE

• AYUNTAMIENTOS 
• NAGUSI LAN
• SAN MILLÁN
• REDES SOCIALES
• VANADIS
• CÁRITAS

ASCIACIONES 
CLAVE

• RELACIONES PERSONALES
• DISPONIBILIDAD
• INTERCAMBIO DE 

OPINIONES

RELACIÓN 
CON LOS 
CLIENTES

• COSTES FIJOS: 
Salarios, alquiler, 
seguros…

• COSTES VARIABLES: 
Mantenimiento, 
transporte, charlas y 
formación…

ESTRUCTUR
A DE 
COSTES

• SERVICIOS PRIVADOS
• SERVICIOS PARA 

USUARIOS
• DONACIONES Y 

SUBVENCIONES

FUENTES DE 
INGRESOS

• APLICACIÓN
• PUBLICIDAD: 

Residencias
• TRANSPORTES

CANAL DE 
DISTRIBUCIÓN

• PAÍS VASCO
• MAYORES DE         

     65 AÑOS

SEGMENTACIÓN 
DE MERCADO

• FUNCIONAMIETO SENCILLO
• SERVICIOS PERSONALIZADOS
• CHARLAS DE FORMACIÓN Y 

MOTIVACIÓN

PROPUESTA 
DE VALOR

• ACTIVIDADES
• BIENESTAR 
• COMPAÑÍA
• SALUD
• RESIDENCIAS
• FORMACIÓN Y 

CHARLAS

ACTIVIDAD
ES CLAVE
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