


 Hay 4 tipos de clientes en nuestra empresa:
 Los clientes que quieren desconectar:

 Son aquellos que a traves de nuestros servicios de “spa”, con 
masajes, música relajante, ciertos tratamientos.

 Los clientes que quieren un buen servicio de peluquería:
 Son aquellos que vienen a peinarse, teñirse, hacerse mechas tanto 

parciales como por toda la cabeza, los que quieren cortarse el pelo, 
los que necesitan un tratamiento de keratina, o de hidratación, etc…

 Los que quieren estar arreglados:
 Son aquellos que quieren hacerse cejas, labios superiores o incluso 

maquillajes.

 Los que quieren un servicio de manicura y pedicura:
 Son aquellos que quieren hacerse las uñas, y para ello piden hacerse 

la manicura francesa, o de gel o lo que fuere, y en cuanto a la 
pedicura lo mismo, solo que en las uñas de los pies no recomendaria
hacer uñas de gel, también se 














































































