6. Relaciones con los clientes:

Se proporcionard una atencién personal al cliente y automatizada.
e Disponen de una pagina web en la que podrdn encontrar lo que necesiten y
dependiendo del objeto, lo podran tener hecho a medida.
e Como tercera opcion pueden llamar a cualquiera de nuestras tiendas que tiene un
contestador automatico para las 24 horas del dia.
e Tratando de tener una buena relacion con nuestros clientes,
nuestro objetivo es:
e No perderles.
e Conseguir clientes nuevos.
® Procurar ir aumentando las ventas conforme vayamos

progresando.
Lograremos estos objetivos proporcionandoles descuentos y ofertas
una vez obtenido un capital algo sélido.



