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 Canales 

Los canales de comunicación que hemos elegido serian la venta Online y en una 

tienda física. En nuestra página web podrán encontrar una sección de contacta con 

nosotros en donde nos pueden realizar preguntas con la máxima seguridad de que 

obtendrán una respuesta a todas sus inquietudes, mientras que en nuestra tienda 

contarán con el mejor trato de nuestros expertos dependientes. Los clientes tendrán 

que presentarse en la tienda para recoger el producto final o si lo desean se les 

enviara a casa con la máxima seguridad en una compañía de envíos cuyos gastos 

serán a cargo del cliente trataríamos de tener contacto con empresas de envió para 

que los gastos del traslado del producto no fuesen excesivos a mayor volumen se 

puede negociar menor precio. 

Tras la venta y obtención del producto los compradores podrán valorar su producto 

realizando una sencilla encuesta y dando una puntuación al producto y método de 

envío. 

A su vez nos publicitaremos en diferentes páginas web y dejaremos contactos en 

tiendas de telefonía móvil, en un futuro, tras la expansión a otros países realizaremos 

anuncios en diferentes idiomas y los emitiremos en televisión y radio. 


