
    Relaciones clientes 
 
 
Abordando el tema de las relaciones con clientes, 
hemos creado una aplicación para el móvil que 
consiste en recargar el abono de transporte público 
sin necesidad de acudir a una estación de metro, es 
decir, un servicio automatizado. 
 

En esta aplicación contamos con varios 
departamentos, desde financieros hasta atención al 
cliente. Este servicio estará activo doce horas diarias 
y contará con un chat online para que los clientes 
puedan consultar las dudas que tengan. 
  


