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Propuest
-Planificación de las necesidades de la empresa a medio y 
largo plazo:
Disponemos de un plan estratégico con nuestras metas y 
objetivos, así como lo que es necesario realizar para cumplirlos. 
Con un calendario donde planificamos actividades en la 
comunidad, como concursos o viajes. O diferentes estudios de 
nuestro capital de empresa, el nivel de gasto, el beneficio, 
trayectoria de la compañía...

-Identificación y clasificación del
talento mediante supervisores:
Contamos con un equipo que se encarga de que el trabajador 
cumpla su trabajo dejando al cliente agradecido por nuestro 
servicio. Realizando tareas como la asesoría al cliente, la 
supervisión y la ayuda a aquellos usando el servicio de 
intercambio o la actualización de la página para que sea más 
manejable.
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-Planificación de las necesidades de la empresa a medio y 
largo plazo:
Disponemos de un plan estratégico con nuestras metas y 
objetivos, así como lo que es necesario realizar para 
cumplirlos.  

-Identificación y clasificación del
talento mediante supervisores:
Contamos con un equipo que se encarga de que el trabajador 
cumpla su trabajo dejando al cliente agradecido por nuestro 
servicio.  Asistencia al cliente.
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Recursos Clave
Recursos físicos

Contamos con instalaciones de máxima calidad:

-Edificios situados en distintas ciudades a nivel mundial.

-Ordenadores y equipos electrónicos de alta gama que son cruciales para 
el uso de nuestras dos aplicaciones. Red Wi-fi infalible. CO C  



El valor de nuestra marca se convertirá en un recurso clave, debido 
a esto, nuestra colaboración con youtubers o más gente influyente 
en la sociedad es necesaria. A cambio, nuestra empresa les 
proporciona una suma variable de dinero y el privilegio de un uso 
completamente gratuito de nuestros servicios.
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-Motivación:

Nuestra organización permite una 
alta motivación. Nuestros 
trabajadores más eficientes, 
respondiendo las dudas a los 
usuarios o atendiendolos 
personalmente, tendrán una serie de 
incentivos como un aumento de 
sueldo mensual o más tiempo 
vacacional. En adición, si el 
trabajador ha sido excepcionalmente 
bueno podrá recibir vacaciones 
completamente pagadas o otro tipo 
de obsequios.
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Recursos humanos

-Desarrollo:

Disponemos de un plan de 
desarrollo para nuestros 
trabajadores que cumplen las 
metas. Cada trabajador que haya 
cumplido sus objetivos, tendrá un 
aumento de sueldo cada 5 años. 
Este horizonte da seguridad y alto 
impacto a la organización.
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Recursos Clave
Recursos humanos

-Capacitación

Disponemos de un programa de 
capacitación donde damos multitud 
de clases útiles a nuestros 
trabajadores con el fin de mejorar la 
experiencia a el usuario. Educando 
sobre las últimas técnicas de 
marketing, el trato correcto al 
cliente, el buen ambiente en el 
interior de la empresa, el uso 
correcto de las últimas tecnologías o 
incluso cursos más activos para 
aquellos que lo necesiten, como 
defensa personal para aquellos que 
tengan que tratar con el cliente cara 
a cara.
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Nuestra empresa es una 
Sociedad Anónima (S.A.), 
una forma de organización 
de tipo capitalista muy 
utilizada entre las grandes 
compañías. Todo el capital 
se encuentra dividido en 
acciones, que representan 
la participación de cada 
socio en el capital de la 
compañía. Debido a esto, 
participar en una S.A tiene 
un nivel de seguridad 
financiero bastante alto.
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