
Kanalak eta bezeroarekiko 
harremana 

 
 
 
Proiektu hau aurrera eramateko, hainbat kanal behar ditugu. 
Lehendabizi dendan aterako dugu produktu hau. Jarraian web orria, 
telefono sarea eta emaila sortu ditugu eta honela produktu honi etekina 
aterako diogu. Telefonoak eta emailak bezeroek gurekin komunikazio 
hobea izan dezaten ahalbideratuko du. Hori gutxi balitz, esan bezala 
denda fisikoa ere izango dugu, gure tailerra showroom bat ere izango 
da, beraz bezeroek produktua erosi aurretik aurrez aurre ikusi dezakete.  
I.D.O. izeneko denda dugu Zarautzen, plaza musika aldamenean dago 
kokatuta. 
Langile bat kontratatu dugu telefonoa har dezan eta web gunearekin 
egiten duena lan. Gure produktu hau furgoneta bidez eramango dugu 
gure dendetara. 

 


