Relacion de clientes

é¢Qué relacion tenemos con cada uno de nuestros segmentos de clientes?

La relacion que tenemos con nuestros clientes queremos que se lo mds amigable posible
pensado siempre en que se lo pasen bien realizando la actividad al igual que quieran volver

éQué tipo de relacion esperan?

Que el monitor tenga un buen trato con ellos, se preocupe de cémo realicen la actividad y que
sea agradable

¢Qué coste tiene?

Hoy en dia atreves de las redes sociales es mas facil y econdmico que los clientes conozcan tu
empresa, también a través del boca boca, clientes que hayan realizado nuestras actividades y
disfrutaran de las multiples actividades que tenemos




