Relaciones Empresa-Clientes:

Las relaciones de una empresa con sus clientes influye en la experiencia del cliente y
sobretodo por la llegada de nuevos de ellos.

“ADYME Advice” contaria tanto con relaciones personales, como con relaciones
automatizadas, a través de servicios web.

Las relaciones personales serian las mas destacadas, ya que se trata de la asesoria
personalizada a nuevos empresarios y las relaciones automatizadas, con servicios web,
quedarian reflejadas en la pagina web personal de la empresa con las preguntas frecuentes
y dejando el correo electronico para cuando el cliente tenga cualquier tipo de duda tenga
vias de comunicacion con la empresa a través de la tecnologia.

Asi mismo, nuestra empresa utiliza diferentes tipos de
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entrevista con uno de los asesores, ademas, de las charlas informativas en colegios o
universidades. Y, la ultima relacion que podria darse en “ADYME Advice” seria la de co-
creacion, ya que la opinién de los clientes aumentaria la clientela de nuestra empresa y nos
ayudaria a la mejora de cualquiera de los servicios prestados.
(Fuente:http://www.estalvitermic.com)

Las motivaciones de nuestra empresa serian:

Conseguir nuevos clientes: Con la creacion de campafnas publicitarias, anuncios,
mediante charlas informativas, propaganda...

Mantener a los clientes que ya tenemos: “ADYME Advice” tendria el expediente
del cliente con todas las necesidades que el propio tenga e intentariamos quedarnos
con ellos a través de la atencidn personalizada. Es decir, si ya se ha ayudado a un
cliente asesorandole y éste ha conseguido crear una nueva empresa, “ADYME
Advice” seguira y se comprometera con este cliente siempre que lo necesite. Por
ejemplo, si el nuevo empresario quiere sacar un nuevo producto,poder asesorarle
para que tenga mayor éxito a la hora de su venta.

En cuanto a las charlas informativas en colegio y universidades, seria llegar aun
acuerdo con el Estado para que en los sitios asignados, todos los afios pueda darse
esa charla en unos cursos determinados.

Aumentar las ventas: ”JADYME Advice” intentara conseguir nuevos clientes para la
asesoria y también, para que puedan el cliente quiera comprar el Manual para
Dummies.



Las motivaciones de una empresa pueden ir variando
con el paso del tiempo y, pueden utilizarse estrategias
agresivas de captacion.

Asi mismo una empresa se caracteriza por la
retencion de clientes ya existentes y por el aumento
del volumen de ventas por cliente.
(Fuente:http://peninsulamontejo.com)




