
RECURSOS CLAVE 

Para que nuestro negocio funcione se necesitarán diversos activos para realizar diferentes 

funciones. 

Se requerirán distintos tipos de instalaciones, como de manufacturación de los productos para 

posteriormente venderlos. Esto nos lleva a otro tipo de instalaciones necesarias. Los edificios de 

oficina son las propias tiendas de ventas. Allí se llevará a cabo todo lo relacionado con los pedidos, 

incluyendo las ventas on-line.  

Se cuenta con camiones de carga para el transporte de los productos iniciales a las fábricas y los 

finales a las tiendas. Mientras que las furgonetas se utilizarán mayoritariamente para las entregas 

a domicilio. 

Con respecto a la maquinaria se localizará sobre todo en las fábricas.  

También contamos con un personal, cada uno con diferentes funciones, como los encargados de 

repartir los pedidos a domicilio, vendedores, etc. También contamos con un personal encargado 

de la ayuda on-line, del soporte técnico y de todo lo relacionado con nuestra página web. 

Los derechos de autor pertenecen por supuesto, a los creadores de Phone Components . 

Poseemos una base de datos  con los clientes con ayuda técnica por si tienen algún problema con 

algún pedido. 

El personal encargado de fabricar los productos trata con diferentes ideas para mejorar la calidad 

de los productos para una mayor comodidad del cliente.  


