
Proposición de valor 

 

Queremos ofrecer la posibilidad de adquirir los móviles de una manera alternativa, innovadora y 

asequible por todo el mundo, y por ello, los componentes destinados a crear un nuevo 

dispositivo móvil son lo suficientemente baratos como para que cualquier persona los pueda 

adquirir. Además, nuestros productos son desechables; ya que, al estar destinados a tener una 

vida corta, hemos desarrollado estos a partir de materiales biodegradables, que no dañen el 

medio ambiente. A esto hay que añadir, que nuestras piezas de dispositivos móviles en caso de 

ser dañadas por factores externos como puede ser el impacto o deterioro de alguna de ellas, 

pueden ser reemplazadas sin necesidad de obtener un nuevo móvil lo cual es un punto a favor 

que los clientes pueden aprovechar. 

Lo que diferencia el resto de empresas de la nuestra es la ayuda a los clientes económicamente, 

es decir trataremos de conseguir que todo el mundo pueda utilizar un móvil sin tener que 

cambiarse a otro. 

 Como hemos dicho anteriormente, Phone Components es una empresa muy concienciada con 

el medio ambiente y creemos que la responsabilidad de estos problemas recae en todo el mundo 

y por tanto queremos dar un buen ejemplo a las personas y otras compañías. Por ello los 

productos que están a disposición del cliente en nuestras tiendas son biodegradables de manera 

que no hay que preocuparse de si dañamos el medio ambiente. 

La propuesta de valor funcionará y nos permitirá entrar en el mercado comercial porque se 

ofrecen productos de gran calidad con devoluciones con un precio asequible para todas las 

personas. 

Permite identificar áreas de mejora, como por ejemplo en el ámbito tecnológico. 

Gracias a nuestra forma de venta, reparación y montaje no es necesario un gasto extra en un 

móvil completamente nuevo si no se han estropeado todas las piezas. 

Nos distinguimos de la competencia en el sentido de que ofrecemos lealtad a los clientes y 

empleados de Phone Components, formando así una empresa unida y fuerte para incrementar su 

auge en el mercado. 

Algunos valores para que funcione son: 

-La oportunidad de mejora tecnológica.                                                                                                                                                             

-Protección del medio ambiente 

-Mejora del rendimiento del producto, rentabilidad 

-Reutilización de piezas del dispositivo móvil a reparar. 

 



 

 

 


