
BEZEROAREKIKO HARREMANAK 

Gure bezeroarekiko harremana pertsonala eta aurrez aurrekoa da, umeei arreta 
pertsonala eskaintzen diegulako eta guk geuk pertsonalki familiekin hitz egiten 
dugulako. Gurasoekin harremanetan egoten gara, bere umeari buruz informazioa 
jakinarazteko( Txikiak badira lo orduei buruz eta jatorduei buruz txostenak eginez,; edo 
nagusiagoak badira,  beste umeekin harremanak baloratuz,  eskaini ditugun jokoetan 
parte hartzea aztertuz…). 
 

 
 


