BEZEROAREKIKO
HARREMANAK

Gure harremanak bezeroekin ez dira izango ez automatizatuak ez
pertsonalak, mistoak baizik:

e Pertsonala: Harreman pertsonala izango dugu udaletxera
joaten garenean gure zerbitzuak saltzeko.

e Automatizatua: Eta arazo bat esateko deitzen digutenean,

zerbitzuak web-orrialdean erosten dituztenean... momentu
horietan automatizatua izango da.




