
KANALAK 
 

Gure bezeroak edo web-orrialdeagatik, udaletxera joan garelako       
gure​ ​zerbitzuak​ ​azaltzeko​ ​edo​ ​publizitateagatik​ ​ezagutuko​ ​digute. 
 
Gero gure bezeroak ebaluaketa bat egingo lukete gure zerbitzua         
ona izan den edo ez. Eta ebaluaketa horrekin gure langileak          
motibatuko​ ​genuke. 
 
Udaletxera buruzagiak joango gara, zerbitzuak saltzeko eta       
negoziatzeko. 
 
Zerbitzua egin eta gero arazoren bat egon bada arazoetako telefono          
bat jarriko genuke bi langileekin edo gure web-orrialdetik        
erreklamazioak​ ​egin​ ​ahalko​ ​dira. 
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