
HARREMANAK 
 
Bezeroarekiko izango dugun harremana automatizatua izango da gehien bat. 
On line saltzeaz aparte kirol dendetan salduko dugunez, ez da harremana zuzena            
izango. 
Gure produktua merkatuan berria denez bezeroek hobeto ezagutzeko eta erosten          
hasteko dendariekin hitz egingo genuke haiek gure bezeroekin harreman zuzena          
izateko. 
Beste aukera bat, kirol dendan bertan gutako bat postu txiki batean jartzea da.  
Bezeroak gerrikoa eros dezan, produktuarekiko dugun ezagutzaz baliatuko        
ginateke, beraiei laguntzeko eta produktua erosten konbenzitzeko.  

 
Produktua behin bezeroek ezagututa, harreman automatizatura joko dugu. Online         
zerbitzua izango dugu web orri bat irekin, bertatik salmentak egiteko, baita bezeroei            
produktua gustatuko ez balitzaie bertatik itzultzeko.  
 
Egia da, berezeroek arazoren bat badute, gure bulegora etorri daitezkeela gurekin           
konpontzera, orduan harremanak zuzena den parte bat ere badu. ç 

 
 



 


