
        FUNTSEZKO JARDUERAK 

Hornitzaileari egiten ditugun erosketak, produktuaren diseinua, 

eraginkortasuna eta bezeroarentzako zerbitzua dira gure produktua 

aurrera eramateko egin behar ditugun jarduera nagusiak. Beste 

funtsezko prozesu bat produktua edo zerbitzua entregatzea da. 

❖ Produktuaren diseinu diferenteak: 

Enpresa honetan, diseinu diferenteak egin ditugu, gustu desberdineko 

pertsonentzat. Honako hauek dira: 

- Plastikoaren kolorea bezeroaren erabakia izango 

da:txuria,berdea,morea... 

- Landare-mota ere bezeroa erabaki ahal izango du, gustoko dituen 

arabera bai eta urtaroaren arabera ere.Noski, landare bat izateak 

aukerazkoa da, nahi izanez gero soilik xukadera bezala lan egin dezake. 

-3 xukadera-mota egongo dira: plater-xukadera,mahai-tresna xukadera 

eta edalontzi-xukadera. Hirurak elkarrekin osagarriak dira eta elkarrekin 

jarri daitezke. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

❖ Bezeroarentzako zerbitzua: 

Guk edozein momentuan prest egongo gara bezeroen zalantzak 

argitzeko. Telefonoz, e-mailez, korreoz, fax bidez… bidali 

diezazkigukete beraien zalantzak guk haiek argitzeko. 


