
5. KANALAK 
 

Merkatu segmentuetara iristeko, kanal hau bereizten dugu: komunikazio kanala. Izan ere           
gure zerbitzua ez dago banatu edo saldu beharrik denda fisiko batean. Bezeroarekin edo             
bezero-segmentu anitzekin harremanetan jartzeko erabiliko ditugun bide nagusia sare         
sozialak, web orria eta hainbat hizketaldi izango dira. 
Web orrialdea oso kanal egokia iruditu zaigu, merkatu zabalago batera heldu ahal garelako.  
Gure web orria https://energymproiektua.wixsite.com/sestao 
 
Bezeroek gurekin kontaktuan jarri ahal izango dira hainbat sare-sozial erabiliz: 
Google+ https://plus.google.com/u/0/104096020670659434060 
Twitter https://twitter.com/Energymproiekt  
 
Komunikazio kanal hauen bidez, bezeroek haien kezkak edo zalantzak argitu ahal izango            
dituzte. Bestela, web orrian eskuragarri dagoen informazioaz gain, informazio gehiago          
eskatu ahal izango digute. 
Web orria EZ DA online denda bat. Informazioa eskuratu ahal da soilik, eta gurekin              
kontaktuan jarri ondoren, gure hornitzaileekin hitz egin, eta behar diren bateriak eta            
kontadoreak eskuratuko ditugu. Azkenik bezeroengana (polikiroldegi pribatu edo        
publikoetara) eramango ditugu pertsonalki makineria. 
 
Hainbat batzar eta hizketaldi egingo ditugu Sestao, Portugalete eta inguruko lokal           
sozialetan: Portugaleteko Nautika Klubean, Sestaoko Musika eskolan, Santurtziko Lanbide         
bulegoan…  
Gainera publizitatea bananduko dugu: 
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