CANALES

¢COmo nos comunicamos con los clientes?

Nos daremos a conocer entre otros muchos sitios a través de medios de

comunicacion:

El periddico ya que la publicidad en diarios es la que mas ayuda a

elegir un producto y el comercio donde adquirirlo. Una media de

tres de cada cuatro usuarios potenciales de diez sectores de gran

consumo son lectores habituales de diarios, y consideran que los

anuncios en prensa les ayudan a elegir mas que los de otros medios.
Un promedio del 47,5% de los lectores de prensa se detiene
habitualmente en los anuncios; un 16,9% ha visitado un comercio o

comprado algun producto a raiz de ver un anuncio en prensa, y el

51,6% recuerda tiempo después haber visto alguno de los anuncios
sobre esos productos. Ademas, la mayoria cree que la publicidad en

prensa es la que aporta mas informacion, resulta mas util y ayuda

mas a elegir.

Precios de anuncios en el periddico.

‘ LABORABLES DOMINGOS Y FESTIVOS ALTO ANCHO
Pagina par 30.300 45.000 319 246
Pagina impar 33.700 49.600 319 246
Primera pagina impar* 38.200 56.500 319 246
Doble pagina 60.700 89.800 319 535
Doble pagina2y 3 112.300 319 535
Doble media pagina 36.600 52.800 177 535
Robapagina par (7x4) 28.400 42.200 248 196
Robapagina impar (7x4) 31.300 46.400 248 196
Media pagina par (4x5) 17.000 25.600 141 246
Media pagina impar (4x5) 20.500 30.200 141 246
Primera media pagina impar* 26.100 38.600 141 246

Faldon (2x5) 8.800 12.500 70

'N EUROS EUROS MEDIDAS i)
‘Q v

246



o RN R T S TR L] IWLANRS 0 RN PEAR

| a Vioz de Galicia 11.750 € 6.260 €

El Comreo Gallego 2800 € 1.600 €
La Tribuna Albacete 1495 € 1695 €
Fl Mundo Alicante 3450 € 4638 €
La Voz de Almeria 1981 € 2320 €
La Mueva Espana 2690 € 1.860 €
El Comercio 2788 € 3632€
Diario de Avila 1.900 € 1.200 €
| a Cronica de Badajoz 1.288 € 692 €

o Laradio es ese medio que nunca muere, que aunque parezca que la
gente no lo consume demasiado siempre esta ahi. La movilidad de
tu anuncio es una gran ventaja que no tienen los demas medios de
publicidad. Las personas vivimos continuamente en movimiento, y
el coche es el medio de transporte para muchos. Conducir con la
radio puesta nos permite el lujo de llevar nuestro producto alla
donde vayan nuestros clientes. Ademas la audiencia en radio es muy
fiel, esto hace que a la hora de realizar la planificacion de medios en
radio sea muy facil colocar los mensajes en la franja que mas
interese al anunciante.

Aqui expongo algunos ejemplos de radios populares en Espafia con sus
respectivos precios y horarios. Un punto que tiene a favor la radio es el
precio, que debido a la falta de imagen es mas econémico.

La emision de sus 40 anuncios podra distribuirla posteriormente como
quiera, por ejemplo:

-1 anuncio diario durante 40 dias (de lunes a viernes)

-2 anuncios diarios durante 20 dias (de lunes a viernes)

-4 anuncios diarios durante 10 dias (de lunes a viernes)

-o realizar cualquier otro de tipo de combinacidon hasta agotar la emision
de los 40 anuncios contratados.



Precios de anuncios en la radio. Cadena 100.

N
Emiszoras

40 Principales
Cadena 100

Cadena Cope
Cadena [hal
Cadena Ser

Canal Fiesta Radio

Canal Sur Radio

Productos

Cufia de Radio - Cadena 100 - Almeria (+ infol
Cufia de Radio - Cadena 100 - Almeria (+ info)
Cufia de Radio - Cadena 100 - Cordoba (+ info)
Cufia de Radio - Cadena 100 - Cérdoba (+ info)
Cufia de Radio - Cadena 100 - Granada (+ info)
Cufia de Radio - Cadena 100 - Granada (+ info)
Cufia de Radio - Cadena 100 - Huelva (+ info)

Catalufia Radio
Esradio
Europa FM
Flax EM
Flaixbac

Kiss FM

MBS0

Maxima FMW
Ona FM

Onda Cero
Onda Melodia
Radio
Intereconomia
Radio Marca
Radio Teletaxi
Radio Voz
Radiolé
Nacional

Anunciarse en

Cufia de Radio - Cadena 100 - Huelva (+ infol

Curia de Radio - Cadena 100 - Cadiz - Jerez i+ info)

Cufia de Radio - Cadena 100 - Jaén (+ info)

Cufia de Radio - Cadena 100 - Cadiz - Jerez i+ info)

Cufia de Radio - Cadena 100 - Jaén (+ info)
Cufia de Radio - Cadena 100 - Sevilla (+ info)
Cufia de Radio - Cadena 100 - Malaga (= info)
Cufia de Radio - Cadena 100 - Malaga (+ info)
Cufia de Radio - Cadena 100 - Sevilla (+ info)
Cufia de Radio - Cadena 100 - Zaragoza (+ info

Cufia de Radio - Cadena 100 - Oviedo - Gijon ¢

niio)

Cufia de Radio - Cadena 100 - Teruel (+ info)
Cufia de Radio - Cadena 100 - Teruel (= info)
Cufia de Radio - Cadena 100 - Zaragoza (+ info)

Cufia de Radio - Cadena 100 - Owiedo - Gyon (+ info)

Cufia de Radio - Cadena 100 - Oviedo (+ info)

Franja Horaria

06:00-10:00 [L-V]
10-:00-20-00 [L-V]
06:00-10:00 [L-V]
10:00-20:00 [L-V]
10:00-20:00 [L-V]
06:00-10:00 [L-V]
10-:00-20:00 [L-V]
06:00-10-00 [L-V]
10:00-20:00 [L-V]
10-:00-20-00 [L-V]
06:00-10:00 [L-V]
06:00-10-00 [L-V]
10:00-20:00 [L-V]
10:00-20:00 [L-V]
06:00-10-00 [L-V]
06:00-10-00 [L-V]
10:00-20:00 [L-V]
10-:00-20-00 [L-V]
06:00-10:00 [L-V]
10:00-20:00 [L-V]
06:00-10-00 [L-V]
06:00-10:00 [L-V]
10-:00-20:00 [L-V]

Precio Unidad  (
44.99¢
29 43¢
44 51€
29.67€
35.99€
33,75€
26.02€
39 40€
28.21€
23.33€
42 80€
33.80€
86.34€
32.83€
49 86€

131,08¢€
66,88€
35.73€
24 08€
15.81€

103,83€
33,50€
35.73€

Otro punto a tener en cuenta son las redes sociales que hoy en dia tienen

un gran impacto en nuestra sociedad y en la cual crearemos una cuenta:

o Facebook, ya que sigue siendo la red social con el mayor nimero de

usuarios. Y es que actualmente cuenta con 1.788 millones

de usuarios. Ademas, ofrece una viralidad basada en las

recomendaciones de los propios usuarios, se desarrolla y mide en

tiempo real, permite dirigirte a tu publico concreto gracias a su

avanzada segmentacion y si manejas Facebook podras llegar a

publicos dificiles.


https://www.statista.com/statistics/264810/number-of-monthly-active-facebook-users-worldwide/

En nuestra pagina de Facebook agregaremos articulos, fotos o disefios que
estén relacionado con al ambito de la discapacidad para personas con
sillas de ruedas.

Ejemplos de publicaciones de Facebook.
@ r_-'U::ne-cta_.ues_APace Burgos

Para muestra un boton!l Fin de semana de t
de los chicos/as de APACE Porque el ocio y
parte bien importante para nosostros!!

£ Compartir
O

:" Futuros Recuerdos Que chuloll!

. Escucha San Camilo NOS ENCANTAjjiii
POR TODO

Solicitudes de amistad \

. !E y Andrea Pérez Santos
1+ Confirmar la solicitud de ...

o Instagram, a través de esta red social iremos subiendo diferentes
fotos de disefos y accesorios que iremos poniendo a las diferentes
sillas de ruedas, ya que es una de las redes sociales que mas
estamos viendo crecer ultimamente. Ademas permite de forma
rapida y sencilla crear sentimientos y emociones a través de las
imagenes. De este modo se consigue crear una serie de emociones
en torno a tu marca o productos que luego los usuarios asociaran de
forma inconsciente. Igualmente todo aquello que emociona tiene
mas posibilidades de que se comparta, por lo que tu marca estara
llegando todavia a mas gente. Tratdndose de una red social basada
en las imagenes, esto te permitira mostrar el dia a dia de tu negocio,
tus oficinas, tus productos, tu entorno, tu personal, tus clientes, lo
que haces y cdmo lo haces. Esto hoy en dia es uno de los valores
mas importantes en cualquier negocio. También podras mostrar
mucho de tu negocio y que tus clientes y proveedores puedan ver lo
que tu quieras ensefiarles.



En nuestra cuenta de Instagram subiremos fotos de algunos de nuestros
disefos y accesorios, pero ademas también subiremos fotos
motivacionales para la gente que usen sillas de ruedas y seguiremos a
cuentas vinculadas con el mundo de la discapacidad para que sepan que
estamos ahi. Algunos ejemplos:

Ejemplos de publicaciones de Instagram.

spartanracees Di capacidad.

#WeAreSpartans #Discapacidad
#Capacidad #DialnternacionalDiscapacidad

susanagoser Estos son los auténticos
espartanos!!

mariahs7 W
carolina_riddaosmusic GCH#-#-#
alexrzan Gelelb-H- - W H 4

spartanzildiwrc Eso es Raza Spartano
AROO AROO ARCO

kukajun &

vanesagm_i r Grandes!!! 00 & 100
jzzj69 Amazing

shey.shey90 Como tiene que serl Grandes!

O Q

1.321 Me gusta

Ejemplos de cuentas que seguiremos.

Busca
confeaspace HEZE BR -

257 publicaciones 834 seguidores 491 seguidos

Confederacién ASPACE Entidad sin animo de lucro, que agrupa a las principales
entidades de Atencion a la Paralisis Cerebral de Espafia. www.aspace.org




También tendremos una pagina web que sera el medio por el cual
nuestros clientes contactaran con nosotros para que nos expliquen qué
tipo de disefios y accesorios quieran que les pongamos a sus sillas, de este
modo el cliente y la empresa llevaran adelante el proyecto de cada uno.
Con esta pagina web pretendemos que tras varios disenos el cliente decide
como le gustaria que fuese su silla y nos enviara un primer boceto.
Valoraremos cada uno de estos predisefios y sugerimos los cambios que
nos parezcan razonables.

Ademas, invertiremos tiempo y esfuerzo en posicionar nuestra pagina de
manera que se tenga facilidad para llegar a ella, recurriendo a agencias
especializadas en posicionamiento. El cliente que busque personalizar su
silla de ruedas podra facilmente por ello encontrar nuestra pagina. En la
pagina el cliente encontrara un catalogo de nuestras opciones en
distintos disefos, accesorios, etc.

Por otro lado, también buscamos contactar con algun equipo de deporte
colectivo que utilicen sillas de ruedas. De este modo, este equipo podra
obtener un disefio Unico y novedoso para sus sillas de ruedas y nosotros
podremos obtener mas publicidad para nuestra pequefia empresa, y
conseguir que los equipos deportivos para discapacitados contacten con
nosotros para poder hacerles nuevos disefios mejorados.

Equipo espaiol de baloncesto en silla de ruedas.




¢Como distribuimos nuestras sillas?

Contactaremos con una empresa de transporte la cual pueda exportar e
importar nuestras sillas de manera rapida y sencilla. Hablaremos con esta
empresa para crear un tipo de acuerdo con el cual poder recoger vy
entregar las sillas de sustitucion en caso de que el cliente lo necesite.

La idea seria tener el taller de personalizacidn cerca de esta empresa de
transporte para poder administrarle las sillas de sustitucion a la vez que
ellos nos administran las sillas de los clientes.
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TRANSPORTE DE MERCANCIAS POR CARRETERA

Primafrio ofrece un servicio de transporte de mercancias para toda la geografia espafiola y europea desde cualquier ubicacién, para el que emplea sus més de 1700 camiones.

Igualmente, nuestros trailers estan equipados con la Gltima tecnologia en refrigerado y congelado, permitiéndonos transportar tado tipo de productos hortofruticolas, perecederos, farmacéuticos
o de alto valor afiadido, indluyendo el servicio de grupaje, a cualquier destine europee.

o ® o

INFORMACION ACTUALIZADA CONTROL Y SEGUIMIENTO COMUNICACION PERMANENTE

La tecnologia instalada en nuestros camiones nos Control y seguimiento de cada transporte las 24 Continua comunicacion entre departamentos para

permite ofrecer infermacién al minuto horas solventar rapidamente los posibles incidentes



