5. BANAKETA ETA KOMUNIKAZIO KANALAK

Gure produktua edo zerbitzua bezeroengana helarazteko hainbat kanal
erabiliko ditugu. Guk erabiliko dugun kanal mota nahasketa bidezko kanala da, hau
da, kanal propio eta elkartutako kanalen arteko nahasketa. Erabiliko dugun kanal
propioa, gure webgunea da, bertan informazioa jarriz bezeroak erakartzen saiatuko
baikara. Gainera, udalarekin aliantza egitean, haiek gure enpresari buruzko
publizitatea egitea lortuko dugu, eta horrela ezagunagoak egingo gara.

Lehen aipatu bezala, gure bezeroarekin harremanetan jartzeko jada sortutako
webgunea erabiliko dugu, bertan gurekin kontaktuan jartzeko gmail-a, telefono
zenbakia... jarriko ditugu, eta oso erraza egingo zaie gurekin harremanetan jartzea.

Guk erabiliko ditugun kanalak

zeharkakoak dira, beste enpresekin kontaktuan

gaudela batak bestea hornituko duelako. '
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