
MERKATUAREN SEGMENTAZIOA 
 

- Zein da zure bezeroa? 
Gure bezeroak liburu bat edo gehiago online saltzeko prest daudenak dira. Ez daukagu 
salmenta puntu fisikorik, bakarrik interneten bidez dugu. 
 

- Zein dira bezero horien ezaugarriak? 
Gure web orrian saltzeko daukaten erreztasuna baloratzen dute, bakarrik iragarkia jarri 
behar dute, ez dute besterik egin behar. 


