RELACION CON LOS
CLIENTES



¢Como nos relacionamos con nuestros clientes?

Captacion:

Pensar en como los clientes se pueden enterar de que existe nuestra
empresa. Iremos a tiendas especializadas en el tema de discapacidad
donde ofrezcan servicios como rampas, productos para el aseo,
rehabilitacion etc. Hablaremos con fundaciones en las que ofrezcan cursos
para discapacitados y asociaciones que mejoren su vida diaria. A cambio
recomendaremos sus empresas e instituciones a nuestros clientes. Las
empresas y asociaciones con las que contactaremos seran las siguientes:

» Ortopedia la cachavuca (calle Vargas, Santander)

» Latienda de la yaya (calle Cervantes, Santander)

> Ortopedia Medimobility Renedo ( calle Manuel Avila, Renedo de
Pielagos)

Bienestaris (calle Vargas, Santander)

Ortopedia Ortored (calle Marqués de la Hermida, Santander)
Farmacia Martinez Lozano (calle Tetuan, Santander)

mdM medimobily (Poligono de Raos, Camargo)

Ortopedia Técnica Adapta Cantabria (Plaza La Concordia, Reocin)
Ortopedia Luis Gallego ( Calle Reconquista de Sevilla, Laredo)
Fundacién Tutelar Cantabria (Calle Ruiz de Alda, Santander)

YV V VYV VYV VYV

Asociacién Nacional Discapacitados Autonomicos (calle Juan Cacho,

Torrelavega)
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Fidelizacion:

La fidelizacién de los clientes es muy importante para nuestra
empresa ya que creemos que los clientes mas antiguos son los que
te generan a la larga mds dinero, por lo que nos centraremos en
fidelizar a nuestros clientes mds antiguos y en captar nuevos.
Fidelizaremos clientes a través de nuestra pagina web.

Otras paginas web de productos ortopédicos son de este estilo:
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Ocultar este mensaje

Cientos de productos geniales que haran su vida mas facil
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Mas informacion

Articulos de ortopedia y ayuda técnica para la salud. tercera edad y
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En nuestra pagina web, ademas de poder mirar y comprar nuestros
productos, nuestros clientes tendran la opcidon de realizar las
siguientes acciones:

» Tendran la posibilidad de enviar sugerencias y comentarios
gue nos ayuden a mejorar nuestra pagina web.

» Podran acumular puntos al realizar compras, lo que les
garantizara grandes descuentos en futuras adquisiciones.

» Se podran enviar disefios originales a nuestros disefiadores.
Estos decidiran el mejor disefio y el ganador se llevara
grandes premios.

» Por cada compra en la pagina web, se enviara a los clientes
un pin de regalo con el nombre de la empresa. Esto ayudara a
la empresa a darse a conocer.



Los clientes también podran ponerse en contacto con nosotros a través de
la pagina web, seria asi:
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1. Atencién al Cliente = Correo % Telefono

Este apartado cuenta con un mapa donde los clientes pueden observar
nuestra ubicacion y les ayuda a como llegar si no saben hacerlo. También
tienen la opcidon de consultar nuestro teléfono, fax, email, horario de
apertura...todo para facilitar la labor a nuestros clientes que quieran
contactar con nosotros o visitar nuestras instalaciones.

Otra opcion para contactar con nuestras empresa es a través de las redes
sociales, donde los clientes se enterardan de nuestras promociones vy
nuestra manera de trabajar.
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