
RELACIÓN CON LOS CLIENTES: 

¿Cómo nos relacionamos con nuestros clientes? 

1- Captación: Pensar en cómo los clientes se pueden enterar de que existe la página. 

Iremos a tiendas de animales. Hablaremos con veterinarios, peluquerías caninas Y  

tiendas de piensos para que promocionen nuestra empresa. A cambio 

recomendaremos sus establecimientos a nuestros clientes. 

Las tiendas de alimentación, veterinarios y peluquerías caninas con las que 

contactaremos serán las siguientes: 

 Kiwoko. Mundo Animal (Centro Comercial El Alisal) 

 The Yellow Pet Santander (Av. Candina) 

 La Casa de las Mascotas Santander (Calla Castilla) 

 Pet house (Av los Castros) 

 Clinica veterianria Duncan (Paseo General Davila) 

 Clínica Veterinaria Ampudia (Calle Camilo Alonso Vega) 

 Clínica Veterinaria Ursaria Santander (Calle Repuente) 

 Peluquería canina PLUCKING en Santander (Av. de la Reina Victoria) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



            

2- Fidelizacion: Otras páginas web de perros se ponen en contacto con el cliente de esta 

manera: 

 

 

 

 

 



 

 

PAGINA WEB: 

 

Nuestra pagina web tendria diferentes apartados como son: Guarderia, cruce de 

perros, paseadores, veterinario y club social. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CONTACTO: 

Tambien tenemos una pestaña para que el cliente pueda contactar con nosotros, seria asi: 

 

 

 

 

También podrian contactar con  nuestra empresa a traves de redes sociales, donde los 

clientes se enterarán de promociones y nuestra manera de trabajar. 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


