RELACION CON LOS CLIENTES:

¢Como nos relacionamos con nuestros clientes?

1- Captacidn: Pensar en como los clientes se pueden enterar de que existe la pagina.
Iremos a tiendas de animales. Hablaremos con veterinarios, peluquerias caninas Y
tiendas de piensos para que promocionen nuestra empresa. A cambio
recomendaremos sus establecimientos a nuestros clientes.

Las tiendas de alimentacidn, veterinarios y peluquerias caninas con las que
contactaremos seran las siguientes:
e Kiwoko. Mundo Animal (Centro Comercial EI Alisal)

e The Yellow Pet Santander (Av. Candina)

e La Casa de las Mascotas Santander (Calla Castilla)

e Pet house (Av los Castros)

e Clinica veterianria Duncan (Paseo General Davila)

e Clinica Veterinaria Ampudia (Calle Camilo Alonso Vega)

e Clinica Veterinaria Ursaria Santander (Calle Repuente)

e Peluqueria canina PLUCKING en Santander (Av. de la Reina Victoria)




2- Fidelizacion: Otras paginas web de perros se ponen en contacto con el cliente de esta
manera:
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Bulldog Francés EL ULTIMO NUMERO
1 Los ingl de mediados del siglo XIX llamaban
“frenchies” (fr ) a los habi de su pais venide EL MUNDO .DEL
de Francia. Poco sabian entonces que, un siglo después,
d ellos mi: iban a pop ese apelativo para un

pequeiio personaje que habia hecho exactamente el trayecto
contrario. Aquel “bulldog toy” llegado desde las islas a

Bretaiia y N di 1y de las h de la
revolucién industrial britani se convirtié en pocos anos
en el pari de la bohemia parisina de la Belle
Epoque. Los artistas que frec ban de los alreded

del mercado de Les Halles -por alli siempre habia buenas
viandas sobrantes de los puestos del mercado- nunca
defraudaban a su pablico si subian al escenario de los cafés
panados de un Bulldog Francés, porque éste
y no otro es nuestro pequefio protagonista. La
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PAGINA WEB:

Nuestra pagina web tendria diferentes apartados como son: Guarderia, cruce de
perros, paseadores, veterinario y club social.



CONTACTO:

Tambien tenemos una pestana para que el cliente pueda contactar con nosotros, seria asi:

& Contacto - TedoPerros.c X

o es seguro | www.todoperros.com/contacto
& C|ON 4 dop: / /
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CONTACTO

Puede usar este canal de comunicacion para:
= Quejas
= Como utilizar TodoPerros.com (agregar un anuncio, etc.)
= Publicitar en nuestra web
= Sugerencias
Por faver verifica que el email que ingresas esté bien escrito.
NO RESPONDEREMOS consultas sobre la salud de tu perro, comportamiento, adiestramiento, etc. Por favor

publica consultas sobre tu perro en los foros.

Envianos un mensaje!
Tunombre * Email *
Asunto *

Mensaje *

También podrian contactar con nuestra empresa a traves de redes sociales, donde los
clientes se enteraran de promociones y nuestra manera de trabajar.







