
 

RELACIONES CON EL CLIENTE 

Si queremos que este proyecto funcione, es necesario atraer a clientes que 
participen en el mismo, y así poder obtener los beneficios deseados.  
  
Puesto que nuestro proyecto está relacionado con el mundo de la patata y de 
su método de cultivo, recogida y producción, nos pondremos en contacto con 
las empresas y organizaciones que se encuentren en Santo Domingo de la 
Calzada y en sus alrededores que se dediquen a la producción de la misma 
para que nos puedan vender aquellas patatas que no necesitan, otra relación 
que deberemos tener, será con algún taller mecánico de confianza, en el cual, 
compraremos la maquinaria necesaria para poder realizar nuestro proyecto, ya 
sea desde unos simples tractores, hasta unas cosechadoras de última 
generación. Y no podemos olvidar la necesidad de establecer una relación 
con empresas o tiendas de la comunidad dedicadas al mundo de la 
tecnología, para que nuestra empresa pueda adquirir diversos equipos 
informáticos, como por ejemplo las pantallas que serán necesarias para 
mostrar a nuestros clientes videos a través de los cuales podrán comenzar a 
aprender cómo se cultiva la patata.  
  
Para atraer a los clientes utilizaremos diferentes técnicas:  
  

 Campañas publicitarias ya sea a través de la televisión regional, la 
radio…  

   
 Promociones con grandes empresas distribuidoras del sector de la 
agricultura  

  
 Promocionar el producto de una forma atractiva para el cliente, y así 
sienta la necesidad de adquirirlo.  

  
Además de atraer a los clientes, también deberíamos mantenerlos. Para ello,  
realizaremos actividades relacionadas con el producto, en las que el cliente se 
verá implicado. Entre estas actividades nos encontramos:  
  
  

 Sorteos: Podrás entrar en sorteos en los que podrás adquirir desde 
diversos productos relacionados con el mundo de la agricultura, 
concretamente con la patata, hasta sorteos para poder visitar algunas de las 
ferias más importantes del mundo de la patata.  

  
 Realización de descuentos por un número de visitas establecido.  

  
  

 Otras actividades que fomenten el conocimiento y el disfrute de la 
patata.  



  
 


