8.- Actividades clave

Para el desarrollo de nuestra empresa debemos realizar las siguientes actividades para llegar al
éxito:

» Produccion: La produccién del producto sera externa, al delegar la labor de
confeccidn y costura a profesionales de la zona. Para ello, contactaremos
personalmente con costureros locales, inicialmente de la zona norte de la
Peninsula, La Rioja, Pais Vasco, Burgos y alrededores. Esta decisiéon de en un
primer momento localizar los proveedores de servicios a la zona Norte, se
debe a que queremos cumplir con una garantia de calidad, por lo que las
prendas solicitadas seran revisadas antes de su envio. Para ello personalmente
visitaremos los locales de cada costurero para asegurarnos que la prenda ha
sido confeccionada segun la solicitud del cliente antes de su envio. Es nuestra
propuesta de valor, las prendas que soliciten los clientes seran confeccionadas
tal y como las disefien en la pagina. Una vez, el producto tenga nuestro visto
bueno se enviara al cliente en el minimo plazo posible. Segin incremente la
demanda realizaremos acuerdos con mas costureros para ampliar el circulo de
proveedores.

» Solucién de problemas: Si la prenda confeccionada no se adecua a las
necesidades del cliente, deberemos valorar , siempre teniendo en cuenta que
el mayor interés es la satisfaccion del cliente, si el problema se debe a que la
prenda no se corresponde con lo solicitado o bien el cliente no disefid
correctamente la prenda (por ejemplo medidas incorrectas). Una vez valorado
el problema, en el caso de que sea un descuido del costurero el arreglo serd
llevado a cabo sin ninguln tipo de gastos por parte del cliente. En el caso de
que el desacierto sea por parte del cliente se le ofrecerd arreglar la prenda con
el minimo importe para cubrir los gastos del arreglo.

» Plataforma/red: La plataforma serd gestionada por nosotros, el
mantenimiento de la cual es minimo. Por cada pedido recibido, el cliente
pagara el total de la prenda (envidandole la factura correspondiente via mail),
un margen del 25% seria nuestra ganancia y el resto del dinero seria para el
costurero que confeccionaria la prenda. Nosotros nos encargaremos de
distribuir el producto y dar visibilidad y negocio a los costureros, quienes hoy
en dia sufren de baja produccion debido a la externalizaciéon de produccion a
paises Asiaticos como Vietnam, India y China.



