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3.- SEGMENTACION / ESTUDIO DE MERCADO.

Para conocer la aceptacion que tendra en el mercado nuestro proyecto, hemos llevado a
cabo un estudio de nuestros clientes potenciales a través del siguiente cuestionario que
hemos realizado por internet, a través de un foro de jugadores, gente con la que
jugamos, amigos, lo que nos ha ofrecido una aceptacion del 100% ya que nuestros
clientes objetivo son jugadores/seguidores/aficionados a los videojuegos y
especialmente de los E-sport.

El cuestionario y los resultados obtenidos son los siguientes:
ENCUESTA BAR E-SPORTS

A través de la siguiente encuesta queremos valorar la aceptacion que tendria nuestra
idea empresarial, que consiste en abrir un bar en Valladolid en el que los aficionados al
videojuego League of Legends (LOL) puedan ver los partidos en un local ambientado y
en compafiia de sus amigos.

1 ¢ Te gustan los E-sports?
#Si 100% #No

2 ¢Estarias dispuesto a ir a nuestro local?
#Si 100% #No

3-¢Videojuego preferido?

#L eague of Legends-66.6% #Heroes of the Storm-5.55%
#Smite-5.55% #Counter Strike: Go-5.55%
#0Otros: 16.6% (CoD, Dark souls, ninguno)

4 ;Por qué zona te gustaria que estuviese el bar?
#Cantarranas 44.4% #Antigua 5.55% #Parquesol 22.2%
#otro: 27.7% (circular)

5 ¢Qué tipo de ambientacion prefieres? ¢ Alguna sugerencia?
#Manga: 16.6% #Gaming: 50% #Ambas:27.7%

6 ¢Pagarias entrada?
#Si 5.5% #No 11.11%
#Solo en eventos 83.3%

7 ¢ Cuanto sueles gastar cuando vas de bares?
#De 0 a 5€ 0% #De 5 a 10€ 27.7% #Mas de 10€ 72.22%

8 ¢Cuales de las siguientes cosas te gustaria comer?
#Tapas gratis 72.22% #Platos preparados v raciones 55.55% #Nada 11.11%

9 ¢ Qué tipo de bebidas consumirias?
#Comunes 100% del total #Personalizadas (pocimas) 33.3% del total
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10 ¢ Qué servicios te gustarian que incluyéramos?

Karaoke77.7% del total Consolas50% del total
Beer-pong55.5% del total Cachimbas83.3% del total
Libreria27.7% del total Comics27.7% del total
Terraza con estufas66.6% del total Juegos de mesa 55.5% del total
Concursos de cosplayers61% del total Tutorial Cosplayer50% del total
Gameplay50% del total Tutoriales Gameplay33.3% del total
Streamings55.5% del total Invitacion de famosos83.3% del total
Competiciones 50% del total Sorteos94.44% del total

Otros :0% del total

Datos basicos encuestad@

Edad entre 20-25 100%

Sexo: Varon 61% Mujer 38.8%

Gracias por su colaboracién

CONCLUSION / ANALISIS DE RESULTADOS
La aceptacion de nuestra actividad ha resultado ser del 100% de los encuestados, gente
joven aficionada a los videojuegos de entre 20 y 25 afios. De forma que la clave estara
en la promocion, en darnos a conocer a toda esta gente aficionada a los videojuegos y al
manga en Valladolid. Estos seran nuestros clientes potenciales, este sera nuestro nicho
de mercado.
En cuanto a la ambientacion del bar seré con el video juego League of Legends.
A pesar de que Cantarranas es la zona méas votada, por razones de logistica (tipo de
local, tamafio, acondicionamiento), hemos decidido situarlo en la zona de la Plaza
Circular.
El cobro de entrada solo tendré lugar en eventos especiales, privados, etc.
Con todas las consumiciones se ofreceré tapa.
Entre las diferentes opciones que barajabamos para incluir en el bar nos hemos
decantado por las que han tenido més aceptacion y se pueden incluir facilmente. Se trata

de: Karaoke, Beer pong, consolas, cachimbas, terrazas con estufas, concurso de
cosplayers, invitacion de famosos y sorteos.

3.2. Competencia / productos sustitutivos.

Al ser una actividad innovadora, ain no existe competencia directa en Valladolid, ni
siquiera en la regidn. Seriamos el primer bar de estas caracteristicas de la comunidad.

Existen algunos desde hace un tiempo en ciudades como Madrid, Barcelona o Valencia.
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Estaremos alerta y preparados para la posible entrada de nuevos competidores, ya que
sabemos que se trata de un mercado atractivo en el que con seguridad querran entrar
nuevos emprendedores. La innovacion constante serd base fundamental de nuestra
actividad. Contaremos con los videojuegos mas actuales, analizando constantemente los
gustos de nuestros clientes, para introducir todas aquellas actividades que demanden y
gue veamos puedan tener aceptacion.

Posicionarnos como el primer bar gaming de la ciudad y fidelizando con una atencion al
cliente muy cuidada a nuestros usuarios, asi como innovando constantemente,
crearemos marca frente a la competencia. Ademas, como expertos en
telecomunicaciones, la infraestructura y las instalaciones seran punteras y nuestros
clientes podran disfrutar de retransmisiones en equipos y con conexién a internet de
gran calidad.

En cuanto al resto de bares, no consideramos que sean competencia directa, ya que
nuestro mercado es de nicho: aficionados a los videojuegos que quieran mientras
consumen bebida y comida jugar o ver partidos retransmitidos en comparfiia de sus
amigos.

3.3. DAFOy CAME

_Positivo Negativo

FORTALEZAS DEBILIDADES

- Exclusividad local - Falta de recursos econémicos

- Motivacion - Falta de experiencia en el sector de
la hosteleria

- Oferta innovadora

- Servicio integral Spots & manga:
ver partidos, karaoke, streaming,
competiciones, talleres maquillaje,
disfraces

- Maquinas de ocio (karaoke)

- Decoracion ambientada en el
videojuego, manga

- Posibilidad de adaptacion en
funcion de las modas, flexibilidad

- Trato y afinidad con los clientes
expertos en la actividad.

- Formacién en administracién de
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empresas

OPORTUNIDADES

- Esta de moda

- Pdblico agradecido e interactivo
- Negocio en expansion o auge

- Posibilidad de acoger a personas
de la zona (pueblos)

- Promocion en redes sociales con
youtubers, gamers, cosplayers...

AMENAZAS

- Falta de financiacion, a través de
medios tradicionales

- Que se pase de moda, cambios en
los gustos de los consumidores

- Entrada de competidores. Que nos
pisen la idea

- Publico objetivo muy concreto

- Necesidad de encontrar
proveedores que se ajusten a
nuestra demanda de algunos
productos.

Realizado el anélisis D.A.F.O. debe disefarse la estrategia con la que responder
a ese entorno en funcion de nuestras fortalezas y debilidades. Ello se realiza a través del
estudio C AM.E.:

CAME
Anaélisis
interno

Anadlisis
externo

Positivo

MANTENER

Cumplir expectativas

EXPLOTAR

Captacion de otras modas,
observando tendencias de otros
mercados. Innovacién constante.

Fidelizacion: regalos, descuentos,
promociones.

Chat de transporte

Invitar a youtubers gamers
cosplayers de referencia.

Negativo
CORREGIR

Formacion en hosteleria

AFRONTAR

Nuevas formas de financiacion:
como crowdfunding. Lanzadera de
laJCyL.

Mejora de productos y servicios,
ofrecer extras que otros no dan,
escuchar a los consumidores,
fidelizando

Atraer a otro tipo de publico

Por internet, ferias especializadas




