CANALES DE DISTRIBUCION Y COMUNICACIONES

Desde hace unos meses el nombre de nuestra empresa esta ya en las redes sociales, hemos
ido apareciendo en distintos eventos locales y colgado la informacién en facebook y en twiter.
Con estos movimientos nuestra intencion es ir ganando seguidores para en un futuro poder
ofrecerles informacion, ya que son clientes potenciales

Cuando la web este en marcha todos nuestros seguidores tendran la informacion de primera
mano.

Los clientes tendrdn acceso a la informacidn necesaria en la plataforma, podran reservar,
comprar, y pagar, teniendo lo opcién de que el producto adquirido sea recibido en domicilio o
en tienda.

Las entregas seran rapidas y fiables, debido al acuerdo con correos y el apoyo de la cdmara de
comercio y asociacion de empresas

Nuestra plataforma se convierte asi en un escaparate virtual, con campanas de marketing
creativas e innovadoras, teniendo en cuenta la segmentacién de mercado.

Tal y como se ha acordado con las empresas adheridas respecto a servicio post venta, éstas
actuaran conforme a las previsiones legales respecto a garantias y devoluciones.




