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SEGMENTACIÓN DE MERCADO 

 
Nuestro producto está enfocado a varios tipos de personas con necesidades concretas, 

destinado a la seguridad y vigilancia de las personas con cierto grado de dependencia. 

Este grupo de personas son: 

 
 Personas mayores de 65 años con problemas de salud física o mental que 

aconsejen su supervisión. 

 Personas discapacitadas. 

 
Personas mayores de 65 años: 
 
A nivel general se puede decir que la situación en España es la siguiente:  

 
Según los datos ofrecidos por el INE hay alrededor de 8 millones de personas en 

España mayores de 65 años. 

 
Según las previsiones del INE, y como se puede ver en el grafico anterior,  la población 

española se incrementara en la mitad superior de la pirámide de población. De hecho, 

todos los grupos de edad a partir de los 70 años experimentarían un crecimiento de 

efectivos.  

 
 
 
 
La línea roja representa el año 2014. 
La línea verde representa el año 2029. 
La línea morado representa el año 2064. 
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En concreto, dentro de 15 años en España residirían 11,3 millones de personas 

mayores de 64 años, 2,9 millones más que en la actualidad (un 34,1%). Y esta cifra se 

incrementaría hasta 15,8 millones de personas (un 87,5% más) en 50 años. Si 

observamos los grupos de edad quinquenales, el más numeroso en la actualidad es el 

de 35 a 39 años. En 2029 sería el de 50 a 54 y en 2064 el de 85 a 89 años. 

 

 
A nivel de la Comunidad Autónoma de Cantabria nuestros clientes potenciales se 

pueden cuantificar de la siguiente forma: 

 
Como se puede ver en las tablas 2.4 y 3.5 sacadas del padrón municipal de Cantabria 

en el año 2015 que adjuntamos al final de este epígrafe el número de personas 

mayores de 65 años es de 118.210.  

(fuente: Instituto Cántabro de Estadística) 
 
Las previsiones del envejecimiento de la población indican que este número va a ir 

aumentando notablemente debido a las características de la pirámide poblacional en 

España. 

 
En concreto los datos con los que nosotros vamos a trabajar a la hora de segmentar el 

mercado de Cantabria en lo referente a los mayores de 65 años son los siguientes:  
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Nosotros en función de estos datos realizaremos nuestra actividad en Santander, 

Torrelavega y sus áreas de influencia ya que es donde está el grueso de nuestros 

clientes potenciales. Esto no significa que no demos nuestro servicio a otros clientes 

que llamen de áreas rurales de Cantabria o provincia cercanas. 

 
Si nuestro negocio va bien plantearíamos la idea de expandirnos a otras comunidades 

autónomas. Como se puede ver en los cuadros que aparecen a continuación la cifra de 

población según los últimos datos oficiales de ICANAE en las provincias limítrofes, 

tenemos posibilidades de en años sucesivos ampliar geográficamente nuestro negocio. 
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Personas discapacitadas: 
 
Nuestro sistema de control domestico también está destinado a ayudar a personas 

discapacitadas, algunas de las cuales pueden valerse por sí mismas, pero hasta un 

cierto punto y pueden necesitar una supervisión permanente por parte de sus familias 

con el fin de que la seguridad de estas personas no sea incompatible con que lleven 

una vida independiente en su domicilio. 

 
 

 
Como se puede comprobar en esta pirámide de 

información recogida por el INE, a medida que va 

creciendo la edad de la población aumenta el 

número de personas con alguna discapacidad. Por 

lo tanto en principio nuestros esfuerzos 

comerciales y nuestro producto debe ser enfocado 

a discapacitados de más de 45 años.  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
Según un dato recogido en 2008 en España hay 

3,85 millones de personas con alguna 

discapacidad, este dato se recoge a partir de los 

6 años de edad, partiendo de ahí hay la tasa de 

discapacidad se sitúa en 89,7 por cada mil 

habitantes. 
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La discapacidad más habitual en la 

sociedad es la de movilidad y las 

deficiencias de movilidad pueden derivar 

en los accidentes domésticos como son las 

caídas.  

Otro tipo de discapacidad significativa es la 

referida al desarrollo de la vida doméstica y 

el autocuidado.  En todas estas discapacidades la posibilidad de supervisión remota de 

nuestro producto puede suponer un alivio para los cuidadores informales que no 

necesitarán estar siempre físicamente presentes, sino que podrán ausentarse en 

ocasiones, sin que esta ausencia sea motivo de estrés. Además para la persona con 

discapacidad puede resultar un aliciente poder mantener un grado mayor de 

independencia.  

 
Según los últimos datos oficiales publicados por el Instituto Cántabro de Servicios 

Sociales,  a 31 de diciembre de 2004, la población la población de Cantabria a la que se 

ha reconocido un grado de minusvalía igual o superior al 33% es de 32.875 lo que 

representa un 5.92% de la población de la población de la comunidad autónoma. 
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Como se puede ver en el gráfico del Instituto Cántabro de Servicios Sociales, nuestros 

clientes potenciales se encontrarán prioritariamente en la franja de edad de entre los 

36 y los 89 años. 


