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.!.’ » RELACIONES CON LOS CLIENTES

Ya hemos indicado que nuestro mayor esfuerzo comercial lo debemos hacer en
comercios y zonas comerciales, hoteles y restaurantes, organizadores de eventos y
también en iglesias y tanatorios. Nuestros clientes tienen la peculiaridad de al tener
sus propios negocios conocen bien las herramientas comerciales y de marketing, por lo
que apreciaran los esfuerzos promocionales que realicemos.

Por un lado, buscamos que nuestros potenciales clientes prueben nuestro servicio, que
al ser novedoso es aun desconocido. Para ello promocionaremos las primeras
contrataciones.

Por otro lado, queremos buscar una continuidad en la contratacién de nuestro
servicio, por lo que potenciaremos la fidelidad de nuestros clientes.

Para conseguir los dos objetivos anteriores utilizaremos distintas estrategias en
funcién de la ocasion:

= Con los mejores precios y calidades del mercado y la mejor atencion al cliente.

= Oferta de apertura de la tarjeta cliente: Con el fin de darnos a conocer, en la
primera contratacion de nuestros servicios se realizard un descuento del 40%
sobre el precio. El importe obtenido se descontara en la siguiente contratacién
de nuestros servicios.

= Descuentos especiales para las personas que nos contraten para todo el afio.

= Descuento por afios asociado a nuestra empresa:

Afos de permanencia 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Descuento aplicable 1% | 2% | 3% | 4% | 5% | 6% | 7% | 8% | 9% | 10%

* Este descuento serd acumulable a otras promociones.
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= Con descuentos de un 5% por cada 100 euros de compra.
= Por cada 10 decoraciones realizaremos 1 gratuita.
= Mantenimiento de lo decorado mas econdmico para asociados a la empresa.

= Si el presupuesto de la decoracion supera la cifra de 500 euros realizaremos un
mantenimiento cada 2 semanas gratuito.

= Con sorteos de cheques regalo en fechas prosperas como Navidad.

= Se hard un pequeiio obsequio por el cumpleafios de nuestro cliente, es decir,
en la fecha de apertura de su negocio.

= Acumulaciéon de puntos en su tarjeta si trae un nuevo cliente, puntos que
también se acumularan en la tarjeta del nuevo cliente.

Nuestro local sera un escaparate en si mismo, por ello estara siempre bien decorado con
planta viva, sera acogedor y encontraremos con caramelos y golosinas en el mostrador.

Estas promociones se controlaran con la tarjeta de cliente que se podra adquirir en el
mostrador de nuestra tienda sin ningln coste y se acumularan puntos por cada
compra realizada segun el coste del producto deseado. Con dichos puntos se podran
conseguir  premios o  descuentos.  Ademas, nos  permitira  enviar
periddicamente newsletters a los clientes con tarjeta de fidelizacion.

$ ¢ Tarjeta cliente
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