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Proposicion de valor de nuestra parafarmacia

Observando la realidad de hoy, notamos que, a pesar de haber muchos negocios de

parafarmacia, no todos satisfacen plenamente al cliente ya que el cliente tiene nuevas

demandas.

Actualmente las parafarmacias, grandes superficies y supermercados nos estan haciendo la

competencia. Por eso debemos hacer la diferencia: prestar los servicios para los cuales nuestro

personal esta capacitado.

Nuestra idea de parafarmacia es atender todas las necesidades de nuestros clientes.

Necesidades como:

Informacién:

Dispondremos de personal cualificado para atender todas las dudas que presenten
nuestros clientes. Ademas, periddicamente organizaremos charlas de educacion para
la salud impartidas por profesional médico (medicina general, fisioterapeuta,
nutricionistas) y profesionales técnicos de farmacia y parafarmacia, para abordar
diferentes temas.

Tiempo:

El cliente puede hacer su pedido desde nuestra pagina web, por teléfono o
presencialmente y adjuntar la entrega del mismo en la direccién solicitada.
Tratamientos naturales:

Para los usuarios que desean cuidarse de la forma mas natural posible, disponemos de
una amplia gama de productos homeopaticos. Ademds de un profesional especializado
para hacer consultas.

Belleza:

Disponemos de un técnico en estética facial y corporal que informan sobre los mejores
productos para las necesidades de nuestros clientes, dando wuna atencién

personalizada.



