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8ª, Actividades clave  
 

1. Lo primero sería presentar un producto de calidad e innovador que nos permita             
entrar en el mercado. 

2. Ofrecer un buen servicio de atención al cliente que nos permita mantener a             
nuestros clientes. 

3. Organizarnos de manera eficiente y poner en común con total transparencia los            
datos de la empresa a todos aquellos que formen parte de la misma 

4. Encontrar nuevos clientes con nuestra publicidad innovadora mencionada        
anteriormente 

5. Necesitaremos, naturalmente, personal para la fabricación de zapatillas. Para que la           
empresa tenga un ambiente positivo y, por tanto, la producción sea mayor uno de              
los aspectos importantes a la hora de contratar a personas serán las actividades             
humanas que esté o haya realizado en su vida (voluntariados, monitor, scout, trato             
con personas en exclusión social) y la forma en que se describan a si mismos.               
Aunque lo más importante, naturalmente, será el periodo de prueba. 

6. Con el mismo fin, de tanto en tanto realizaremos comidas o pequeñas fiestas             
temáticas y trataremos de que nuestros talleres no sólo estén limpios sino            
decorados y agradables. 

7. El horario de los trabajadores tendrá descansos considerables y necesarios para           
mantener el ritmo del trabajador a lo largo del día. 

8. El trato con nuestros clientes siempre será amable y se le mandarán correos para              
que conozca el lugar y el tiempo que tardará en llegar el pedido de una forma                
cercana y familiar, con algún elemento humorístico, siempre relacionado con la           
temática naturalmente infantil de la empresa 
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