7. Relaciones con clientes

Gracias a nuestra pagina Web, los clientes tendrdn la opcién de personalizar el mévil
solar (tanto el color como el tamafio de las placas solares).

Dispondremos, de un apartado para aclarar dudas y sugerencias de los clientes. En un
futuro, en nuestras tiendas locales habra una asistencia dedicada especialmente a los
clientes.

Por ultimo, es importante destacar nuestra aplicacién SAN donde tendran novedades
sobre el producto y un contestador automatico las 24 horas. Actualizaremos
constantemente aparte de ofrecer innovaciones solo para los que dispongan de la
aplicacion, pero tendremos en cuenta repartir informacion sobre el avance
tecnoldgico tanto a las suscripciones de la pagina Web como la aplicacion.




