1.1.

1.2.

SEGMENTOS DE CLIENTES.

Definir con claridad quien es nuestro cliente objetivo.

Para desarrollar nuestro proyecto primeramente hemos definido los
clientes a quienes nos vamos a dirigir.

Nuestro objetivo seran los ninos que sufran algun tipo de acoso
escolar por parte de companeros de clase en el colegio y la
deteccion de ésta.

Diferenciar claramente los segmentos de clientes, dichos
segmentos existen o justificar con claridad su inexistencia.

Nuestros clientes seran los ninos que sufren acoso escolar, este es
un tema muy delicado por eso nos decidimos por este proyecto ya
que estos los niflos son muy vulnerables y necesitan algun sistema
que pueda ayudar, sobre todo a sus padres, a detectar si sus hijos
estan siendo victimas de malos tratos ya que en la mayoria de los
casos los ninos no lo denuncia ya sea por miedo o verglienza y
cuando lo hacen suele ser tarde a la hora de poner un remedio.

Ademas de para los ninos son también los padres de éstos y los
profesores o tutores y otros companeros de clase de las victimas
quienes estaran implicados en este proyecto ya que no se trata
solamente de un objeto-alerta si no de un cambio a la hora de
enfocar este problema involucrando a todos aquellos que sean
conscientes de lo que esta pasando y facilitarles la denuncia de los
hechos sin convertirlos también en objetivo de futuros incidentes.

Se trata de un mercado de nichos esto es, un segmento de clientes
muy especifico que se dirige a un publico muy concreto y bien
diferenciado. Nuestro producto se distribuira a través del colegio
via orientadores, tutores y padres de aquellos alumnos propensos a
tener este tipo de agresiones, es un grupo de clientes reducido pero
progresivo en el tiempo por lo que es imprescindible detectarlo lo
antes posible para evitar todos los danos posibles asi como futuros
traumas.



| Evolucién de los casos de ‘bullying’
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VICTIMAS DE ACOSO SEGUN CCAA

Ocasionaly frecuente. Promedio en Espafia (%)
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ha realizado online y ha transcurrido entre
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Contactamos con los diferentes gobiernos
autondmicos para solicitarles los datos con
05 que calcular la muestra,



EL ACOSO Y EL CIBERACOSO SEGUN GENERO

Promedio en Espafia
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PORCENTAJE DE NINOS Y NINAS SEGUN SITUACIONES VIVIDAS

Enlos dltimos dos meses. Promedio en Espafa

[+
Insultos directos 37.2%
22,6%
Insultos indirectos 32.7%
I oo
. 28.8%
Difundir rumares
I -
Robo odafios ala 231%
21,5%
Golpes fisicos 5%
I - .
Qcasional
16.6% . Frecuente
Exclusidn
I -
15.8% La media de Espafa se ha calculado port
Amenazas ! rando el peso poblacional de estudiantes
_ 57% ESO de cada comunidad auténoma
MOTIVOS POR LOS QUE ACTUAN LOS QUE HAN AGREDIDO
Promedio en Espana (%) Agresor Agresor Agresor
acoso ciberacoso ambos
No lo sé 19,5 14,5 11,6
Para gastarle una broma 14.5 123 10,8
Por molestarle 131 13.0 n4
Para vengarse de él/ella 95 10,4 10,4
Parque le tengo mania 5.0 9.5 8.6
Porgue me provoco 8.2 9.8 99
Por sus caracteristicas fisicas al 97 n1
Por su color de piel, cultura oreligidn 6.6 77 93
Por su erientacion sexual 59 6.6 8,6
Por las cosas que le gustan (cine, musica, libros, juegos) 5,2 6.4 73

*Respondieron los nifios y nifas que han declarado haber agredido al menos una vez.

Fuente: Save the Children ELP



