
Fuentes de entradas de recursos 

Ingresos  por ventas 
 

Vamos a tener ingresos por la prestación de servicios  de recados y gestiones  siguientes 

Compras de supermercado: Alimentación, menaje, droguería. 

Compras moda: Infantil, hombre y mujer. 

Viajes: Lugar, climatología, dinero disponible, tipo, clase. 

Otros recados: Ferretería, taller, gestoría, prensa, multimedia. 

 

El precio a pagar por nuestros servicios será un %  del importa de la compra o de la cantidad 

conseguida en la s 

Para el cálculo de los ingresos por ventas hemos considerado lo siguiente siendo reflejado en 

el posterior cuadro: 

 

 Cálculos mensuales 

 

 La media de personas por hogar   es de 3,5. El número de personas que teníamos 

del total de municipios del estudio de mercado lo hemos divido entre 3,5 para 

saber el número de hogares que hay en cada municipio y por tanto  hogares que 

tenemos de clientes. 

 

 

 Del total de hogares el  5% mensual solicitara nuestros servicios. 

 

 Los gastos medios por hogares los hemos deducido del siguiente gráfico



Mercado potencial 
Lo hemos confeccionado seleccionando y calculando los siguientes  datos y siendo mostrado 

en el posterior cuadro: 

 Clasificando por tipo de servicios(Supermercado, Compras de moda por internet, 

Viajes, Otros recados) 

 

 Diferenciando entre dos tipos de edades viéndose en el grafico especificado la 

cantidad de personas que usan cada servicio ( por parte de los de menos de 64 años 

20962 en supermercado mientras que los de mas de 64 años son 5.319,en el apartado 

de moda encontramos un 14.545 en menos de 64 años y 2.331 en los de mas de 64 

años, a la hora de hablar de viajes hay 29.091 en los de mas de 64 años y 1.554 en los 

de mas de 64 años, en ultimo lugar en el servicio de otros recados tenemos 21.818 en 

personas de menos de 64 años y 23.272 en los de mas de 64 años) 

 

 El total entre ambos grupos de edades( 26.281 personas en supermercado, en el 

apartado de moda encontramos 16.876 personas,  a la hora de hablar de viajes hay 

30.645 personas en ultimo lugar en el servicio de otros recados tenemos 45.090 

personas) 

 

 

 La media personas por hogar que gastan en cada servicio( 7.509 en supermercado, 

4.822 en moda, 8.756 en viajes y por ultimo 12.883 en otros recados) 

 El importe medio de gasto al mes por hogar en cada servicio( 350€ en supermercado, 

116€ en moda, 83€ viajes, 125€) 

 

 El total de gasto de cada servicio( 91.985€ en supermercado, 19.619€ en moda, 5.535€ 

en viajes y por ultimo en otros recados tenemos 56.363€) 

 

 Mercado Potencial    

  personas al 
mes menos 
de 64 

personas al 
mes mas de 
64 

total Hogares/3,5 Nuestra cuota 
inicial 

Importe 
medio por 
hogar 
mensual 

Total 

Supermercado 20.962    5.319    26.281    7.509    263    350 €  91.985€  
Compras moda 
por internet  

14.545    2.331    16.876    4.822    169    116 €  19.619€  

 Viajes  29.091    1.554    30.645    8.756    306    83 €  5.537€  
Otros Recados  21.818    23.272    45.090    12.883    451    125€  56.363€  
Subvenciones        6.000    210    2.16€  455.000€  



Ingresos Mensuales y Anuales 
 

Ha sido realizado de la siguiente manera siendo reflejado en el posterior cuadro: 

 Calculo de porcentaje que varia según los kilómetros y el tipo servicio.( Compra en 

supermercados menor a 10km un 8% siendo del 10% en compras a supermercado 

cuando la distancia es mayor a 10km,en moda y en otros productos será exactamente 

igual que en el punto del supermercado el porcentaje, en gestión de viajes será un 3% 

y en subvenciones un 2%) 

 

 Aplicación del porcentaje sobre los ingresos mensuales. .(En supermercados 

tendremos 3.679€ en servicios a menos de 10 km y 4.599€ en los mayores a 

10km,ropa 785€ en servicios a menos de 10km y 981€ en los mayores a 10km,otros 

productos 28.182€,gestión de subvenciones 455.000€ y en gestión de viajes 25.537€) 

 

 Aplicación del porcentaje sobre ingresos anuales.(En supermercados tendremos 

45.992€,ropa 9.809,otros productos 28.182€,gestión de subvenciones 455.000€ y en 

gestión de viajes 25.537€) 

 

 

 Calculo total de beneficios anuales en la suma del total de los servicios.( Tota esta 

suma hace un total de 24.983€) 

 

 Pv Media de ingreso 
anual/mensual 

Compra supermercado < 10 
km 

8% 45.992 €  3.679 €  

Compra supermercado > 10 
km 

10% 45.992 €  4.599 €  

Ropa  < 10 km 8% 9.809 €  785 €  

Ropa  > 10 km 10% 9.809 €  981 €  

Otros productos < 10 km 8% 28.182 €  2.255 €  

Otros productos > 10 km 10% 28.182 €  2.818 €  

Gestión de subvenciones 2% 455.000 €  9.100 €  

Gestión de viajes 3% 25.537 €  766 €  

  Total 24.983 €  

 



 

 

 

Financiación 
 

Tenemos los siguientes tipos de financiación: 

 Propia: el capital que aportaríamos los 3 socios seria de 42.000€. 

 Ajena: la subvención que tendríamos seria de  18.000€ a devolver  5 años  con un tipo 

de interés del 4%  

 

 

El canal de contacto del cliente con nuestro servicio será mediante nuestra página 

web o bien vía llamada telefónica en la que se detallara mediante un pequeño 

cuestionario  el servicio en  concreto que se solicitará.  

 



Cuestionario de Servicio 

Municipio  

Localidad  

Dirección  

Distancia   

 

Servicio Supermercado 

Alimentación  

Menaje  

Droguería  

¿Algún supermercado en 
concreto? 

 

 

Moda 

Infantil  

Hombre  

Mujer  

¿Alguna tienda en 
concreto? 

 

 

Viajes 

Lugar  

Climatología  

Dinero Disponible  

Tipo   

Clase  

¿Alguna agencia  de viajes 
en concreto? 

 

 

Otros recados 

Ferretería  

Taller  

Gestoría  

Prensa  

Multimedia  

 

 



Después de esto en menos de 24 h pasamos  un presupuesto detallado del servicio solicitado. 

El método de pago a través de transferencia bancaria, tarjeta bancaria (con pago seguro) o 

pago en efectivo. Una vez tengamos listo el pedido será enviado a nuestro cliente a través de 

nuestros sistemas de reparto para el abastecimiento de nuestros clientes. 

 

 

 

 

 


