ACTIVIDADES CLAVES.-

Nuestra actividad clave es la solucion de problemas consistente en ofrecer un
servicio de velatorio mévil que se desplaza a las localidades que no tienen este
servicio. También ofreceremos a nuestros clientes un servicio de tanatoplaxia,
tanatoestética, depdsito de cadaveres y disponibilidad del uso de instalaciones
especificas.

Principales caracteristicas del servicio:

e Informacion y apoyo en la tramitacion administrativa perceptiva.

e Practicas higiénicas en el cadaver.

e Suministro de féretros y de urnas funerarias.

e Colocacion en el féretro y transporte desde el domicilio de la defuncién hasta
el domicilio mortuorio, asi como al lugar de inhumaciéon o cremacion, en
vehiculo de transporte funerario autorizado.

¢ Instalarse en el municipio o pueblo donde se quiere hacer el funeral.

e Servicios de floristeria.

Completamos nuestro servicio de velatorio mévil con otras actividades clave que
complementan el servicio mencionado, tales como:

- Gestion del certificado médico de defunciodn.

- Inscripcién de la defuncién en el registro civil.

- Atencion personalizada en casos de muerte violenta mediante psicologos.

- Personalizacion del servicio, esto supone un valor agregado.

- Rapidez y precisidon de respuesta a las preguntas de los clientes.

- La apariencia fisica del lugar y de nuestros empleados es de maxima
importancia.

- Puntualidad y honradez en todos los tramos del servicio.

- Oftros servicios recordatorios (libro de firmas, catering, musica adecuada en la
estancia de espera, video recordatorio del funeral, esquelas, ...).

- Gestion, mantenimiento y actualizacion de nuestra pagina web.



En resumen:

Cubriremos las necesidades de las personas del medio rural que carecen de
tanatorio en la localidad donde se produce el fallecimiento, evitando el
desplazamiento de los seres queridos, amigos y conocidos.

Con esto intentaremos solucionar los problemas y necesidades que surgen en
unos momentos muy delicados para los seres mas allegados.



